Nmestra Misién: "Preservar y velar pora estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”

L (M Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
BANCO CENTRAL 2do. Trimestre 2024

DEL PARAGUAY
Superintendencia de Bancos

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de £. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

— Vdentiicacion de a Eaidad Daios dl Recammo —
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1 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA M 01/04/2024 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la i0 ¢ 18.300 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

2 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FISICA M 01/04/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

3 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA M 01/04/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

4 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncion FISICA F 01/04/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

5 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FisicA M 02/04/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la ¢ 59.960 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

6 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Mariano Roque Alonso FISICA M 02/04/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Cobro de comisién por cuota anual ¢ 151.250 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

7 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA M 03/04/2024 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la ¢ 40.500 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

8 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Presidente Franco FISICA M 04/04/2024 TELEFONICO i IAS Ti ia no recibida corr ¢ 152.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

9 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Capiatd FisicA F 04/04/2024 TELEFONICO Tl IAS T ia no recibida corr ¢ 2.193.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

10 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FISICA M 04/04/2024 TELEFONICO Tl 1AS T ia no recibida corr ¢ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

11 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CONCEPCION Concepcién FisicA M 04/04/2024 TELEFONICO Tl IAS T ia no recibida corr ¢ 150.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

12 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncion FISICA M 04/04/2024 TELEFONICO i IAS Ti ia no recibida corr ¢ 18.000.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

13 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA M 04/04/2024 TELEFONICO Tl IAS T ia no recibida corr ¢ 984.165 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

14 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CAAGUAZU Dr. J. Eulogio Estigarribia FISICA M 04/04/2024 TELEFONICO Tl 1AS T ia no recibida corr [ 3.000.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

15 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA M 04/04/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 40.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

16 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villa Elisa FISICA F 04/04/2024 TELEFONICO i IAS T ia no recibida corr [ 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

17 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA M 04/04/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

18 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Trinidad FISICA M 04/04/2024 WHATSAPP Tl 1AS T ia no recibida corr [ 115.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

19 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FisicA M 05/04/2024 WHATSAPP Tl IAS T ia no recibida corr ¢ 700.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

20 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 05/04/2024 TELEFONICO i 1AS T ia no recibida corr [ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

21 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA M 05/04/2024 WHATSAPP Tl IAS T ia no recibida corr ¢ 250.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

22 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncion FISICA M 05/04/2024 WHATSAPP TRANSFERENCIAS Transferencia no recibida correctamente [ 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

23 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA M 06/04/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 50.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

24 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FISICA F 08/04/2024 SEDECO TARJETA DE CREDITO Cancelacion de la TC no procesada correctamente [ 201.094 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

25 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FisicA M 08/04/2024 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la ¢ 151.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

26 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncion FISICA M 08/04/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

27 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Itakyry FisicA M 09/04/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

28 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FISICA F 09/04/2024 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion de la promocién ¢ 93.440 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

29 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villeta FisicA M 09/04/2024 WHATSAPP Tl IAS T ia no recibida corr ¢ 300.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

30 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Aregua FISICA F 10/04/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 80.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

31 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FisicA M 11/04/2024 SEDECO TARJETA DE CREDITO Deuda pendiente, tarjeta en mora N/a MENOR A 15 DAS HABILES NO

32 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FISICA F 12/04/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

33 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FisicA F 12/04/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

34 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FISICA F 12/04/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

35 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Capiatd FisicA F 15/04/2024 TELEFONICO SEGUROS Cancelacién del Seguro no procesada correctamente ¢ 91.917 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

36 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villa Elisa FISICA M 15/04/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

37 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Obligado FisicA M 15/04/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 750.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

38 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Mariano Roque Alonso FISICA F 15/04/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 380.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

39 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA F 17/04/2024 SEDECO PRESTAMOS Deuda pendiente. Operacion 3R ¢ - PYG MENOR A 15 DAS HABILES NO

40 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 17/04/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

41 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Capiatd FisicA F 17/04/2024 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Pago de servicio no procesado correctamente [ 100.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl Banca electrénica

42 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FISICA F 17/04/2024 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Pago QR no procesado correctamente ¢ 760.200 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Banca electrénica

43 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Encarnacién FisicA F 18/04/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la (] 176.800 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

44 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CANINDEYU Katueté FISICA M 21/04/2024 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion de la promocién ¢ 128.570 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

45 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA F 22/04/2024 SEDECO TARJETA DE CREDITO Cancelacion de la TC no procesada correctamente ¢ 510.633 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

46 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FISICA M 22/04/2024 TELEFONICO SEGUROS Duplicacién en el cobro de la cuota ¢ 723.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

47 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Encarnacién FisicA M 23/04/2024 OTROS - ESPECIFICAR TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la ¢ 44.225 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl Correo electrénico

48 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncion FISICA M 23/04/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion de la promocién [ 498.409 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

49 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA M 23/04/2024 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la i0 ¢ 84.082 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

50 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncion FISICA F 24/04/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion de la promocién ¢ 33.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

51 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Encarnacién FisicA M 25/04/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la i6 ¢ 176.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

52 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. PRESIDENTE HAYES Benjamin Aceval FISICA M 25/04/2024 TELEFONICO PRESTAMOS Duplicacién en el cobro de la cuota [ 1.200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

53 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FisicA F 28/04/2024 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR T ia no procesada corr ¢ 700.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl Banca electrénica

54 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FISICA M 28/04/2024 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR T ia no procesada corr [ 350.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Banca electrénica

55 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA M 28/04/2024 TELEFONICO Tl IAS T ia no procesada corr ¢ 3.910.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

56 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. PRESIDENTE HAYES Benjamin Aceval FISICA M 29/04/2024 PRESENCIAL PRESTAMOS Duplicacién en el cobro de la cuota [ 1.380.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

57 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Mariano Roque Alonso FisicA M 29/04/2024 PRESENCIAL PRESTAMOS Duplicacién en el cobro de la cuota ¢ 1.250.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

58 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Mariano Roque Alonso JURIDICA N/A 29/04/2024 PRESENCIAL PRESTAMOS Duplicacién en el cobro de la cuota [ 20.925.440 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

59 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FisicA M 30/04/2024 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la ¢ 84.360 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

60 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Encarnacion FISICA M 30/04/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion de la promocién [ 73.400 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

61 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Pirapo FisicA F 30/04/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Cancelacién de la TC no procesada correctamente ¢ 179.809 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

62 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Mariano Roque Alonso FISICA M 30/04/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion de la promocién [ 403.121 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

63 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FisicA F 30/04/2024 WHATSAPP CAJA DE AHORRO Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado ¢ 150.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

64 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FISICA F 30/04/2024 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Mala atencién [ 75.143 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

65 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA M 30/04/2024 REDES SOCIALES TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la ¢ 142.086 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

66 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FISICA M 30/04/2024 TELEFONICO PRESTAMOS Duplicacién en el cobro de la cuota [ 1.380.978 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

67 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villeta FisicA F 30/04/2024 TELEFONICO PRESTAMOS Duplicacién en el cobro de la cuota ¢ 312.663 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

68 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Encarnacion FISICA F 01/05/2024 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR T ia no procesada corr 3 1.200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Banca electrénica

69 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FisicA F 01/05/2024 TELEFONICO PRESTAMOS Duplicacién en el cobro de la cuota ¢ 145.659 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

70 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncion FISICA M 01/05/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

71 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Capiatd FisicA M 01/05/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

72 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncion FISICA M 01/05/2024 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado ¢ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

73 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Limpio FisicA M 02/05/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 700.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

74 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncion FISICA M 02/05/2024 TELEFONICO i 1AS T ia no procesada corr [ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

75 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA M 02/05/2024 TELEFONICO Tl IAS T ia no procesada corr ¢ 1.000.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl Correo electrénico

76 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Aregua FISICA F 02/05/2024 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado ¢ 136.364 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

77 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Encarnacién FisicA M 02/05/2024 TELEFONICO PRESTAMOS Duplicacién en el cobro de la cuota [ 252.008 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl

78 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FISICA F 03/05/2024 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado [ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

79 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisicA M 03/05/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Cobro de comisién por regrabacion por fraude ¢ 550.000 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl

80 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FISICA F 03/05/2024 WHATSAPP CAJA DE AHORRO Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado [ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

81 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FisicA F 03/05/2024 TELEFONICO PRESTAMOS Duplicacién en el cobro de la cuota (] 283.621 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl

82 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Capiatd FISICA M 03/05/2024 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 750.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
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SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.

CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
ALTO PARANA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ALTO PARANA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ALTO PARANA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ALTO PARANA
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ALTO PARANA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
ALTO PARANA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ALTO PARANA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CAAZAPA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ALTO PARANA
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL

Villa Elisa
San Lorenzo
San Antonio

Asuncion
San Juan del Parand
Luque
Luque
Hernandarias
Asuncién
Asuncion
Fernando de la Mora
Ciudad del Este
Asuncién
San Antonio
Asuncién
Fernando de la Mora
Asuncién
Lambaré
Aregud
Ciudad del Este
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Encarnacién
Asuncion
Asuncién
Encarnacion
Asuncién
Asuncion
San Lorenzo
Hernandarias
Encarnacién
Villa Elisa
San Lorenzo
San Lorenzo
Asuncién
Ciudad del Este
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Encarnacion
Asuncién
Asuncion
Ciudad del Este
Asuncion
Asuncién
Capiatd
Asuncién
Encarnacion
Asuncién
Luque
Asuncién
Encarnacion
Asuncién
Asuncion
San Lorenzo
Asuncion
San Lorenzo
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Lambaré
Presidente Franco
Fernando de la Mora
Asuncion
Fernando de la Mora
Lambaré
Fernando de la Mora
Asuncion
Asuncién
Lambaré
Cambyreta
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
San Antonio
Encarnacién
Asuncion
San Antonio
Asuncion
Caazaps
Fernando de la Mora
Asuncién
Capiatd
Santa Rita
Capitan Miranda
Asuncién
Asuncion
San Antonio
Asuncion
Asuncién
San Lorenzo
Luque
Asuncion

FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FiSIcA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA
FisicA
FISICA

JURIDICA

FISICA
FisicA
FISICA
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04/05/2024
04/05/2024
05/05/2024
06/05/2024
07/05/2024
07/05/2024
07/05/2024
07/05/2024
08/05/2024
08/05/2024
09/05/2024
09/05/2024
09/05/2024
09/05/2024
09/05/2024
09/05/2024
09/05/2024
10/05/2024
10/05/2024
10/05/2024
10/05/2024
10/05/2024
11/05/2024
11/05/2024
11/05/2024
11/05/2024
11/05/2024
11/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
13/05/2024
14/05/2024
14/05/2024
14/05/2024
15/05/2024
16/05/2024
16/05/2024
16/05/2024
16/05/2024
17/05/2024
17/05/2024
17/05/2024
17/05/2024
18/05/2024
18/05/2024
20/05/2024
20/05/2024
20/05/2024
21/05/2024
21/05/2024
21/05/2024
21/05/2024
21/05/2024
21/05/2024
22/05/2024
22/05/2024
23/05/2024
23/05/2024
23/05/2024
23/05/2024
24/05/2024
24/05/2024
25/05/2024
27/05/2024
28/05/2024
29/05/2024
29/05/2024
29/05/2024
29/05/2024
30/05/2024
31/05/2024
31/05/2024
01/06/2024
03/06/2024
03/06/2024
04/06/2024
04/06/2024
04/06/2024
04/06/2024
05/06/2024
05/06/2024
06/06/2024
06/06/2024
06/06/2024
06/06/2024
06/06/2024

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
WHATSAPP
WHATSAPP
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
OTROS - ESPECIFICAR
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
SEDECO
SEDECO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
BCP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
SEDECO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP

TARJETA DE CREDITO Pago no procesado correctamente
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
T IAS Devolucién de ia no procesada cor
TARJETA DE CREDITO Promoci6n cuotas sin interes no procesada
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
CAIA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
CAJA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Promoci6n cuotas sin interes no procesada
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la io
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
CAIA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la io
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
T IAS bt ia no procesada corr
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
T IAS bt ia no procesada corr
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la io
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
CAJA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
T 1AS bt ia no procesada corr
T 1AS bt ia no recibida corr
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la io
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
T 1AS bt ia no procesada corr
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
CAIA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la io
T 1AS bt ia no procesada corr
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARIETA DE CREDITO Duplicacién en el cobro de la cuota anual
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la io
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
CAIA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
TARJETA DE CREDITO Promoci6n cuotas sin interes no procesada
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la io
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TRANSFERENCIAS Mala atencién
TARJETA DE CREDITO Mala atencién
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Promoci6n cuotas sin interes no procesada
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Cobro de comisién por regrabacion por fraude
TARJETA DE CREDITO Cancelacion de la TC no procesada correctamente
TARJETA DE CREDITO Cobro de comisién por adelanto de efectivo
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Cancelacion de la TC no procesada correctamente
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
CAIA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
OTROS - ESPECIFICAR bt ia no procesada corr
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
CAIA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
CAJA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
CAIA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE DEBITO Duplicacién en el cobro de comision por regrabacién de TD
SEGUROS Mala atencién
TARJETA DE CREDITO Cancelacion de la TC no procesada correctamente
CAJA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
CAIA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
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414.000
400.000
1.000.000
953.182
900.000
1.500.000
150.000
150.000
55.000
201.960
271.150
500.000
90.000
165.000
483.318
450.000
332.860
213.180
300.000
42.027
58.905
443.190
661.000
239.090
220.000
538.438
121.210
889.850
17.510
227.766
261.800
300.000
834.800
280.500
100.000
600.000
196.350
355.300
58.650
243.100
350.000
200.000
150.000
110.000
600.000
82.500
20.000
95.500
67.500
257.500
210.000
100.000
75.000
125.000
385.002
75.000
176.543
200.000
150.000
11.816
50.000
223.750
20.000
100.513
20.000
238.162
160,40 €
508.030
57.696
275.500
72.000
2.400.000
98.500
149.300
150.000
107.629
60.500
98.923
30.100
260.722
221.791
65.408
150.000
2.000.000
50.400

300.000
300.000
150.000
540.000

66.000

68.210
150.000
150.000

53.600

PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
EUR
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG
PYG

MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

Correo electrénico

Sudameris Club

Banca electrénica
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197
198
199
200

202
203

205
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207
208
209
210
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213
214
215
216
217
218
219
220

222
223
224
225
226
227
228
229
230

232
233
234
235
236
237
238
239
240
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250
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254
255
256
257
258
259
260
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263
264
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266
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269
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SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
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CENTRAL
CAAGUAZU
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ALTO PARANA
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CAAGUAZU
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CONCEPCION
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ITAPUA
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Luque
Caaguazii
Asuncién

Nemby
Asuncién
Lambaré
Asuncién
Asuncion

San Alberto
Lambaré
Asuncién
Asuncion

Dr. J. Eulogio Estigarribia
Asuncion
Asuncién
Villa Elisa

Lambaré
Asuncion
Ciudad del Este
Concepcion
San Lorenzo
Carlos Antonio Lépez
Luque
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Coronel Oviedo
Asuncion
Asuncién
Coronel Oviedo
Carlos Antonio Lépez
Asuncion
Asuncién
Coronel Oviedo
Capiatd
Coronel Oviedo
Fernando de la Mora
Asuncion
Encarnacién
Coronel Oviedo
Coronel Oviedo
Caaguazii
Coronel Oviedo
Asuncion
Lambaré
Coronel Oviedo
Asuncién
Asuncion
Mariano Roque Alonso
Coronel Oviedo
Limpio
Asuncion
Lambaré
Asuncion
Asuncién
Concepcion
Luque
Asuncion
Asuncién
Hernandarias
Asuncién
Asuncion
Itaugud
Asuncion
Mariano Roque Alonso
San Lorenzo
Hernandarias
Asuncion
Coronel Oviedo
Asuncion
Encarnacién
Asuncion
Nemby
Ciudad del Este
Asuncién
Encarnacion
Asuncién
Ciudad del Este
Naranjal
Ciudad del Este
Asuncién
Asuncion
Limpio
Asuncion
Nemby
Fernando de la Mora
Fernando de la Mora
Asuncion
San Lorenzo
Capiatd
Asuncién
Itaugud
Asuncién
Encarnacion
Coronel Oviedo
Asuncion
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06/06/2024
07/06/2024
07/06/2024
07/06/2024
11/06/2024
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WHATSAPP
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WHATSAPP
WHATSAPP
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
SEDECO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
PRESENCIAL
WHATSAPP
PRESENCIAL
WHATSAPP
TELEFONICO
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REDES SOCIALES
TELEFONICO
WHATSAPP
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ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Cancelacion de [a TC no procesada correctamente
OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no p d por error enla izacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Mala atencién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Cancelacion de la TC no procesada correctamente
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
CAJA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en a parametrizacién de Ia promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par i dela
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Promoci6n cuotas sin interes no procesada
TARJETA DE CREDITO Promoci6n cuotas sin interes no procesada
CAIA DE AHORRO Cancelacién de cuenta
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error e a parametrizacién de Ia promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par i dela io
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Cobro de comision por regrabacion por fraude
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error e a parametrizacién de Ia promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado i por error en la par i dela io
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error ena parametrizacién de Ia promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par i dela io
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
OTROS - ESPECIFICAR Pago de servicio no procesado correctamente
TARJETA DE CREDITO Pago no procesado correctamente
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Pago no procesado correctamente
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
CAJA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en a parametrizacién de Ia promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par i dela io
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
SEGUROS Solicitud de modificacion de datos no procesada correctamente
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TRANSFERENCIAS Devolucion de ia no procesada corr
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
T IAS D 6n de ia no procesada cor
TRANSFERENCIAS Devolucion de ia no procesada corr
TRANSFERENCIAS Devolucién de ia no procesada cor
SEGUROS Duplicacion de la emision de la pdliza
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Cancelacion de la TC no procesada correctamente
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TRANSFERENCIAS Devolucion de ia no procesada corr
TARIETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Cancelacion de la TC no procesada correctamente
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién de la promocién
TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado por error en la par izacion de la
OPERACIONES CON CHEQUES  Demora en la acreditacién, depdsito en cheque
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1.500.000
148.701
20.000
150.000
350.000
1.660.170
237.382
150.000
900.000
52.250
35.880
216.325
114.510
129.250
76.190
140.000
120.000
99.250
13.068
9.082

200.000
104.500
158.750
25.040
478.800
300.000
16.220
273.750
500.000
1.500.000
27.323
37.640
400.000
550.000
100.000
1.000.000
150.000
36.000
650.000
300.000
62.990
700.000
30.638
244.725
200.000
186.500
200.000
62.980
200.000
113.400
500.000
40.000
189.815
39.240
1.500.000
50.400
93.740
57.600
150.000
128.110
95.180
35.933
37.840
50.830
14.230
461.213
80.265
100.000
46.208
40.000
1.500.000
50.000
9.400
9.053
295.000
250.000
150.000
14.999
50.000
67.500
90.777
27.950
76.000
132.388
112.093
7.800
350.000
1.237.401
87.500
281.281
297.474
60.000
335.240
880.000
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PYG
PYG
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SUPERIOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
EN PROCESO

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

Sudameris Club

Banca electrénica



275 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FisicA F 28/06/2024 BCP PRESTAMOS Mala atencién [ - PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl
276 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Hernandarias FISICA M 28/06/2024 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 600.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
277 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA F 29/06/2024 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado ¢ 150.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl
278 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Lambaré FISICA F 29/06/2024 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado [ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
279 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FisicA M 30/06/2024 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado (] 150.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES Sl
280 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FISICA F 30/06/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Cobro de comisién por regrabacion por fraude G 120.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberdn consignar el niimero de constancia de registro.
2-Consultar Tabla I Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerencia

1-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algin campo especificar aqui

Ol acione

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.

- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



