ar po L estabilidad del valor de b moneda y promover la clicaci, integridad y cstabilidad del sistema financicro, para colaborar con cl bicnestar del pais

| Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
BANCO CENTRAL 8er. Trimestre 2025

DEL PARAC
Superintende:

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Guiet e R - St - S deiamens g S

1 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Remby FiSICA M 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 18.384 MENOR A 15 DIAS HABILES

2 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA CENTRAL Lambaré FlsICA F 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 283.000 PVG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
3 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Lugue FiSICA M 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 108.090 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
4 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA M 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 95.505 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
5 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 58.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
6 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Hernandarias FiSICA M 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 20.819 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
7 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. ITAPUA Encarnacion FiSICA F 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 87.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
8 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA M 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 197.805 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
9 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucion de cargos - Comisiones cobradas ¢ 17.170 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
10 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FiSICA F 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 55.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
1 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 1/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 235425 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
12 1008 ITAPUA Encarnacién FiSICA M 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 52.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
13 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 1/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 63.470 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
14 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA M 2/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 239.970 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
15 1008 . CENTRAL Asuncién FiSICA F 2/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de cargos - Comisiones cobradas ¢ 215971 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
16 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA M 2/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 32498 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
17 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 2/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 155.520 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
18 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA M 2/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 91.345 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
19 1008 ALTO PARANA Hernandarias FiSICA ™M 3/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 55.778 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
20 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Nemby FiSICA M 3/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 110.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
21 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién JURIDICA F 3/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 152.880 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
2 1008 CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA M 4/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 240.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
23 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA F 4/7/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 400.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
24 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA F 4/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 87.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
25 1008 . CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 4/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 240.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
26 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Luque FiSICA F 4/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 240.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
27 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 4/7/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 50.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
28 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA CENTRAL Asuncion FlsiCA ™M 4/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion G 110.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
29 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 4/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Acreditacion manual de pago no procesado ¢ 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
30 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL San Lorenzo FiSICA M 4/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 126.615 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
31 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 5/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 70.724 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
32 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA CENTRAL Asuncion FlsICA F 5/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 182.699 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
33 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 6/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 84.990 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
34 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA CENTRAL taugua FlSICA F 7/7/2025 TELEFONICO CAJA DE AHORRO  Devolucion de cargos - Cuenta para pago de salario [ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
35 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 7/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 55.350 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
36 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FiSICA F 7/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 87.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
37 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA F 7/7/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
38 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FiSICA M 7/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 58.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
39 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 7/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 172.470 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
40 1008 CENTRAL Asuncion FlsICA ™M 7/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 87.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
a1 1008 ALTO PARANA Santa Rita FiSICA ™M 8/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 78.700 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
4 1008 ALTO PARANA Ciudad del Este FlSICA ™M 8/7/2025 TELEFONICO CAJADE AHORRO  Devolucion de cargos - Cuenta para pago de salario [ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
43 1008 . CENTRAL Asuncién FisICA ™M 8/7/2025 PRESENCIAL OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion ¢ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Sudameris Club
4 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA CENTRAL Mariano Rogue Alonso FlsICA M 8/7/2025 TELEFONICO CAJA DE AHORRO  Devolucion de cargos - Cuenta para pago de salario [ 600.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
5 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 8/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 240.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
46 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA ALTO PARANA Hernandarias FlsiCA F 9/7/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
47 1008 CENTRAL Itaugua FisICA M 9/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 29.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
48 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 9/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 91310 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
49 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA ™M 9/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 27.600 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
50 1008 CENTRAL Lambaré FiSICA M 9/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 43.881 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
51 1008 ITAPUA La Paz FiSICA F 9/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion ¢ 62.016 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
52 1008 CENTRAL Ypané FlsicA F 9/7/2025 WHATSAPP CAJA DE AHORRO  Devolucién de cargos - Cuenta para pago de salario [ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
53 1008 . CENTRAL Lugue FisICA F 9/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 129.750 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
54 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA ALTO PARANA Santa Rita FlsiCA F 9/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 392.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
55 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 10/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 29.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
56 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA CENTRAL Asuncion FlsICA F 10/7/2025 TELEFONICO CAJADE AHORRO  Demora en la acreditacion de un depdsito [ 3.000.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
57 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ALTO PARANA Santa Rita FiSICA ™M 10/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 400.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
58 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA CENTRAL Mariano Rogue Alonso FlsICA F 10/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacin de la promocion [ 87.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
59 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 10/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 110.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
60 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA ALTO PARANA Santa Rita FlsICA F 11/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 147.260 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
61 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA ™M 11/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 130.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
62 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 11/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 61.464 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
63 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. BOQUERON Loma Plata FiSICA M 11/7/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
64 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA M 11/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucién de cargos - Cliente 360 [ 132.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
3 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 11/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 120.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
66 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FiSICA F 12/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 87.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
67 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FlSICA ™M 12/7/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 87.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
68 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA CAAGUAZU Dr. J. Eulogio Estigarribia FisICA F 14/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
69 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ALTO PARANA Hernandarias FlSiCA ™M 14/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocin [ 46.277 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
70 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FiSICA M 14/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 110.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
71 1008 CENTRAL Asuncién FlSICA F 14/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 2.652.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
72 1008 ALTO PARANA Ciudad del Este FiSICA F 14/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 87.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
73 1008 § ALTO PARANA Ciudad del Este FlSICA F 15/7/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 800.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
74 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Nemby FiSICA M 15/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 58.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
75 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ITAPUA Encarnacion FlsiCA ™M 15/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 237,500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
76 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA CENTRAL Asuncion FiSICA F 15/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 110.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
77 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Guarambaré FlsiCA F 16/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 63.750 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
78 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CONCEPCION Concepcién FiSICA F 16/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 25.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
79 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FlSICA F 16/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
80 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA ITAPUA Encarnacion FlsicA ™M 16/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 53.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
81 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ALTO PARANA Ciudad del Este FlSICA F 16/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 275.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
82 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA CENTRAL Fernando de la Mora FlsiCA ™M 16/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
83 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FlSICA F 16/7/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 90.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
84 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncion FlSICA ™M 17/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 40.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
8 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncién FlSICA F 17/7/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
86 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. CENTRAL Asuncién FiSICA M 17/7/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 62.059 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
87 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncién FlSICA F 17/7/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 30.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
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Canal de acceso: Redes Sociales
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292 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL San Lorenzo FiSICA M 9/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Devolucién de cargos - Promocién cuotas sin intereses [ 38631 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

293 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncién FlSICA F 9/9/2025 TELEFONICO CAJADE AHORRO _ Devolucion de cargos - Cuenta para pago de salario [ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

294 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. ALTO PARANA Minga Guazu FiSICA ™M 9/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 75.400 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

295 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. ITAPUA Encarnacion FlsiCA F 9/9/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 61.600 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

296 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Capiata FlsicA M 10/9/2025 TELEFONICO CAJADE AHORRO _ Devolucion de cargos - Cuenta para pago de salario [ 600.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

207 1008 CENTRAL Remby FlSiCA M 10/9/2025 TELEFONICO TRANSFERENCIAS _ Devolucion de transferencia no procesada correctamente: [ 135.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

298 1008 ALTO PARANA Ciudad del Este FiSICA M 10/9/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

299 1008 CENTRAL Asuncién FfSICA ™M 10/9/2025 WHATSAPP TARIETA DE CREDITO _Devolucién de cargos - Promocion cuotas sin intereses [ 42.760 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

300 1008 CAAGUAZU Coronel Oviedo FiSICA M 10/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 70.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

301 1008 CENTRAL Mariano Rogque Alonso JURIDICA N/A 10/9/2025 OTROS- ESPECIFICAR _ OTROS - ESPECIFICAR _ Devolucién de pago de servicio no procesado correctamente [ 42.581.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Canal de acceso: Correo electrénico - Producto: Banca Electrénica
302 1008 ITAPUA Cambyretd FiSICA M 10/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema G 131.421 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

303 1008 CENTRAL Asuncién FlSICA F 11/9/2025 SEDECO SEGUROS Devolucién de cargos - Seguro [ 6.312.021 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO

304 1008 CENTRAL Asuncion FiSICA F 11/9/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Sudameris Club
305 1008 § CENTRAL Mariano Rogque Alonso FlsicA [ 12/9/2025 TELEFGNICO TARJETA DE CREDITO _Devolucion de cargos - Cliente 360 [ 128334 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

306 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Lugue FiSICA F 12/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 93.435 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

307 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Fernando de la Mora FlsicA ™M 12/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [ 367.109 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

308 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. CENTRAL Asuncién FiSICA F 13/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 157.635 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

309 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL San Lorenzo FlsicA F 13/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Devolucién de cargos - Cliente 360 [ 132.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

310 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. CENTRAL Asuncién FiSICA M 13/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 1.107.275 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

311 1008 ITAPUA Encarnacion FlSiCA F 15/9/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 49.665 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

312 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA M 15/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 96.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

313 1008 PARAGUARI Paraguar FlsiCA F 15/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 111.600 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

314 1008 CENTRAL Asuncion FiSICA F 16/9/2025 SEDECO CAJADE AHORRO _ Evento de Phishing G - PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO

315 1008 ITAPUA Coronel Bogado FlsicA M 16/9/2025 TELEFGNICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 41535 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

316 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA M 16/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion G 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

317 1008 CENTRAL San Lorenzo FlsicA ™M 16/9/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 203.985 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

318 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA F 16/9/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 27.280 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

319 1008 § CENTRAL REMBY FiSICA ™M 16/9/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 20.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Producto: Sudameris Club
320 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA M 16/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 80.599 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

321 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncién FlSICA ™M 16/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 44.985 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

322 1008 SUDAMERIS BANK S.AE ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisICA ™M 16/9/2025 PRESENCIAL OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Sudameris Club
323 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. GUAIRA Coronel Martinez FiSiCA ™M 16/9/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

324 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. CENTRAL Limpio FiSICA ™M 17/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Acreditacién manual de pago no procesado [ 3.000.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

325 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncién FlSICA F 17/9/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

326 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. CENTRAL Asuncién FiSICA M 17/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 42.486 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

327 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 17/9/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Producto: Sudameris Club
328 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. ITAPUA Cambyretd FiSICA F 18/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 54.960 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

329 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncién FfSICA ™M 18/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 99.058 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

330 1008 SUDAMERIS BANK S.AE CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FisICA ™M 18/9/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 20.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Sudameris Club
331 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. ITAPUA Cambyreta FfSICA F 19/9/2025 TELEFGNICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 148.942 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

332 1008 SUDAMERIS BANK S.AE CENTRAL Asuncion FisICA ™M 19/9/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion G 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Sudameris Club
333 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 19/9/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 25.980 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Producto: Sudameris Club
334 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 19/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 61.965 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

335 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Lambaré FlsiCA ™M 19/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 216.495 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

336 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncion FiSICA F 20/9/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 143.200 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

337 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncién FfSICA F 20/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 173.475 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

338 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Fernando de la Mora FlsicA F 22/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

339 1008 CENTRAL Aregua FiSICA ™M 22/9/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

340 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA M 22/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Devolucién de cargos - Promocién cuotas sin intereses [} 18.208 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

341 1008 ALTO PARANA Ciudad del Este FlSICA ™M 23/9/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.000.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

342 1008 CENTRAL Luque FiSICA F 23/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema G 30.082 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

343 1008 CENTRAL Asuncién FlSICA ™M 23/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 78.180 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

344 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA F 24/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 164.415 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

345 1008 ITAPUA Encarnacion FlSiCA ™M 24/9/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 141.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

346 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA F 24/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 50.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

347 1008 § CENTRAL Asuncién FlSICA ™M 24/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 223.005 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

348 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 24/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 147375 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

349 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. ALTO PARANA Ciudad del Este FlSICA ™M 24/9/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

350 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. CENTRAL Asuncién FiSICA F 24/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 28.200 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

351 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncién FlSICA ™M 24/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 26862 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

352 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. CENTRAL Asuncién FiSICA M 25/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 78.870 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

353 1008 CENTRAL Fernando de la Mora FlsicA F 25/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 240,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

354 1008 CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 25/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacién G 85.970 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

355 1008 CENTRAL Lambaré FlSiCA ™M 25/9/2025 TELEFONICO CUENTA CORRIENTE _ Devolucion de cargos - Sobregiro [ 801 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

356 1008 CENTRAL Ita FiSICA M 25/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacién G 80.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

357 1008 CONCEPCION Concepcién FlSICA F 25/9/2025 TELEFGNICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 80.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

358 1008 CENTRAL Luque FiSICA F 25/9/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO  Acreditacion manual de pago no procesado G 1.100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

359 1008 CENTRAL Capiata FiSICA ™M 26/9/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

360 1008 CENTRAL Asuncién FiSICA M 26/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacién G 20.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

361 1008 § CANINDEYU Ypejh FisICA ™M 26/9/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

362 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 26/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 42380 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

363 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL San Lorenzo FlSicA ™M 27/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 183.690 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

364 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. CENTRAL San Lorenzo FiSICA M 27/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 82185 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

365 1008 SUDAMERIS BANK S.AE. CENTRAL Asuncién FlSICA F 27/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucién de cargos - Promocion cuotas sin intereses [ 71393 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

366 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E. CENTRAL Asuncién FiSICA F 27/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 10.800 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

367 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ALTO PARANA Ciudad del Este FlSICA ™M 27/9/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

368 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA M 30/9/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [} 98.421 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

369 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Luque FlSiCA [ 30/9/2025 TELEFGNICO TARIETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 61919 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

370 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA ITAPUA Encarnacion FisicA ™M 30/9/2025 WHATSAPP PRESTAMOS _ Acreditacion manual de pago no procesado [ 1.540.125 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

1-Consultar Tabla V: Listado de Cédigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el mimero de constancia de registro.
“onsultar Tabla | Departamentos y Municipios
3-Realizar una breve deseripeion del reclamo, queja, sugerencia

-En caso de haber clegido la opcion *Otros” en algtn campo especificar aqui

O]

cs:
- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.

- Se debe consignar un solo reclamos por fila.

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informaci6n debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



