[Nuseaea Misiu: “Breseras y volas por & estabilidad del valor de la moneda y promover Ia clicacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”

IH Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
' 2do. Trimestre 2026

Superintendencia de Bancos

Resolucién N* 2, Acta N* 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay
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1 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Nemby. Fisica M 1/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Pagos (no imputados, duplicados, rechazados) ¢ 1.133.000 MENOR A 15 DIAS HABILES st
2 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CAAGUAZU Coronel Oviedo FisicA F 1/4/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios [ 39.400 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
3 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora Fisica F 1/4/2026 PRESENCIAL TARIETA DE DEBITO _ Problemas con cajeros dticos (ATM): i dis das, parciales, rechazos ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
4 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA F 1/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
5 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica ™M 1/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios ¢ 206.261 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
6 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FiSICA M 1/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Cargos y comisiones indebidas [ 550.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
7 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica ™M 2/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios [ 86.436 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
8 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Naranjal FISICA M 2/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Pagos (no imputados, duplicados, rechazados) 3 962.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
9 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ITAPUA Encarnacién Fisica M 2/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Pagos (no imputados, duplicados, rechazados) ¢ 492.642 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
10 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ITAPUA Encarnacién FISICA M 2/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Pagos (no imputados, duplicados, rechazados) 3 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
11 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CORDILLERA Caraguatay Fisica F 2/4/2026 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Transacciones y Pagos [ 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Banca Electrénica
12 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA F 4/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promaciones / Beneficios [ 2.404 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES st
13 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CAAGUAZU Coronel Oviedo Fisica F 4/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios ¢ 205.261 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
14 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA ™M 4/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios ¢ 190.240 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
15 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica ™M 4/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios ¢ 210.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
16 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA F 6/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promaciones / Beneficios (4 28.020 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
17 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica F 6/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios [ 20.700 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
18 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA F 6/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promaciones / Beneficios (] 68.658 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
19 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica F 6/4/2026 \WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 128.334 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
20 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA F 6/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promaciones / Beneficios ¢ 139.714 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
2 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ASUNCION Asuncién FISICA F 6/4/2026 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Transacciones y Pagos [3 50.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Producto: Banca Electronica
22 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA F 6/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promaciones / Beneficios (4 41.130 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
23 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. REEMBUCU Alberdi Fisica ™M 7/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios G 36.120 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
24 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisICA ™M 7/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE DEBITO _Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
25 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica ™M 8/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios G 81.584 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
26 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisICA ™M 8/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE DEBITO _Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
27 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso Fisica M 8/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Pagos (no imputados, duplicados, rechazados) ¢ 396.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
28 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villa Elisa FisICA F 8/4/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios (] 47.373 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
29 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica ™M 8/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios ¢ 110.289 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
30 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA M 8/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Promociones / Beneficios ¢ 225.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
31 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora Fisica F 9/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios [ 71.660 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
32 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Hernandarias FisicA M 9/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios [ 64.335 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
33 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA M 9/4/2026 'WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios 9 64.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
34 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CAAGUAZU Coronel Oviedo FisICA ™M 9/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios ¢ 136.670 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
35 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica ™M 10/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios ¢ 3.290 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
36 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisICA F 10/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE DEBITO _Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos ¢ 700.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
37 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. GUAIRA Villarrica Fisica F 10/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios ¢ 282.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
38 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA ™M 10/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 128.334 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
39 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica M 10/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO  Problemas con cajeros & (ATM): i di das, parciales, rechazos [ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES St
40 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Antonio FisICA F 10/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE DEBITO _Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos ¢ 1.100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
41 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CONCEPCION Concepcién FisicA F 11/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Promociones, cuotas y diferencias de importe. 9 12.089 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
42 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA ™M 11/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios ¢ 183.350 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
3 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Femby FISICA ™ 12/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO _Problemas con cajeros dticos (ATM): i di das, parciales, rechazos [ 1.100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
44 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA ™M 13/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios (] 24.384 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
45 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ITAPUA General Delgado Fisica ™M 13/4/2026 TELEFONICO I Demora o falta d itacié ¢ 626.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
46 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Hernandarias FisicA F 13/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios [ 13.805 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
47 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este Fisica ™M 13/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 133.032 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
48 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Mariano Rogue Alonso FISICA M 13/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones, cuotas y diferencias de importe 3 186.743 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
49 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién Fisica F 14/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios [ 98.250 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
50 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FiSICA F 14/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios G 55.116 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
51 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FisicaA M 14/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO  Problemas con cajeros aticos (ATM): i di das, parciales, rechazos [ 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES St
52 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisICA ™M 15/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 129.838 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
53 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque Fisica F 15/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 166.031 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
54 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisICA ™M 15/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE DEBITO _Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
55 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré Fisica F 16/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios [ 28.287 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Bl
56 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lugue FISICA F 16/4/2026 TELEFONICO (OTROS - ESPECIFICAR _ Transacciones y Pagos [3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Producto: Banca Electronica
57 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FisIcA M 16/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas [ 133.032 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
58 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Lugue FisicA F 16/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 225.163 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
59 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisIcA F 16/4/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas [ 165.837 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
60 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FisicA F 18/4/2026 TELEFONICO TRANSFERENCIAS  Demora o falta de acreditacion ¢ 360.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
61 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisIcA M 20/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas [ 256.668 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
62 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA F 22/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 129.839 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
63 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. ITAPUA. Jests FisiCA M 22/4/2026 PRESENCIAL TARJETA DE DEBITO _ Probl cajeros dticos (ATM): di das, parciales, rechazos ¢ 400.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
64 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CENTRAL Luque FISICA ™ 22/4/2026 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Promociones / Beneficios [ 40.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Sudameris Club
65 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. ASUNCION Asuncién FisiCA M 23/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios [ 119.537 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
66 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CENTRAL Ypané FISICA ™ 23/4/2026 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Transacciones y Pagos [ 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Banca Electronica
67 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Lambaré FISICA ™ 23/4/2026 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Promociones / Beneficios (3 20,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Sudameris Club
68 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA F 23/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promaciones / Beneficios [ 19.365 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
69 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. CENTRAL Capiata FisicA ™ 24/4/2026 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Transacciones y Pagos [3 106.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Banca Electronica
70 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA F 24/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios (] 92.811 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
7 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. ASUNCION Asuncién FISICA F 24/4/2026 TELEFONICO CUENTA CORRIENTE _Comisiones y Cargos (3 48.089 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
72 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA. ASUNCION Asuncién FisicA F 24/4/2026 PRESENCIAL TARJETA DE DEBITO _Problemas con cajeros automiticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos [ 900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
73 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FisiCA F 24/4/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Promaciones / Beneficios [ 65.464 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
74 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA ™M 24/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 103.680 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
75 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. RNEEMBUCU Alberdi FisiCA M 25/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO _ Probl cajeros dticos (ATM): di das, parciales, rechazos ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
76 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA- Encarnacién FisicA F 25/4/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Promaociones / Beneficios ¢ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
77 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA F 25/4/2026 TELEFONICO | Demora o falta 1 [3 1.400.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
78 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA ™M 27/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promociones, cuotas v diferencias de importe G 8.287 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
7 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisICA M 27/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas [ 330.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
80 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA ™M 27/4/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 369.527 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
81 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. ASUNCION Asuncion FisiCA M 28/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO _ Probl cajeros dticos (ATM): di das, parciales, rechazos ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
82 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CAAZAPA Caazapd FisicA F 29/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Pagos (no imputados, duplicados, re(haudos) G 2.155.826 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
83 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FisICA M 29/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas [ 737.628 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
84 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisiCA ™M 29/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 737.629 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
85 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. ASUNCION Asuncion FisiCA F 29/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Promociones / Beneficios G 30.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
86 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA ™M 30/4/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas ¢ 650.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
87 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. ASUNCION Asuncién FISICA ™ 30/4/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Promociones / Beneficios [3 159.433 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
88 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA. CENTRAL San Antonio FISICA ™ 1/5/2026 TELEFONICO CAJADE AHORRO _ Comisiones y Cargos [ 7.700 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s
89 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Antonio FisICA F 1/5/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Cargos y comisiones indebidas [ 281.030 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
EY 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA. ASUNCION Asuncién FISICA ™ 3/5/2026 TELEFONICO CUENTA CORRIENTE _Comisiones y Cargos [ 5159 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s
o1 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA. ITAPUA Obligado FISICA F 4/5/2026 TELEFONICO CAJADE AHORRO _ Comisiones y Cargos (3 92.400 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
92 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA F 4/5/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Promaociones / Beneficios [ 14.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
93 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FisicA M 4/5/2026 PRESENCIAL TARJETA DE DEBITO _ Probl cajeros dticos (ATM): di das, parciales, rechazos ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DAS HABILES sl
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SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AECA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.
SUDAMERIS BANK S.AE.CA.

CAAGUAZU
ASUNCION
CENTRAL
CAAGUAZU
ITAPUA
PRESIDENTE HAYES'

CONCEPCION
CENTRAL

ALTO PARANA

Dr. J. Eulogio Estigarribia

Coronel Oviedo
Fram
Villa Haves
Lambaré
Asuncion
Asuncién

Villa Elisa
San Lorenzo
Mariano Roaue Alonso
Dr. J. Eulogio Estigarribia
Mariano Roaue Alonso
San Lorenzo
Asuncion
Encarnacion
Capiatd
Fassardi
Sargento José Felix Lopez
Mariano Rogue Alonso
Luque
Lambaré
Asuncion
Capiats
San Lorenzo
Asuncién
Asuncion
Villa Elisa
Encarnacion
Asuncién
Ciudad del Este
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Mariano Roaue Alonso
Asuncién
Aregud
Luque
Asuncion
Fernando de la Mora
Ciudad del Este

Ciudad del Este
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Hohenau

Luque
Asuncion
Capiats
Asuncion
Nemby
Asuncion
La Paz
Asuncion
San Pedro del Parand
Asuncion
Fram
Asuncion
Ypané
It
Itakyry
San Lorenzo
Asuncion
Asuncion
San Lorenzo
Limpio
Villa Elisa
Asuncion

Ciudad del Este
Katueté
Katueté
Capiatd
Asuncién

San Lorenzo
Salto del Guair
San Lorenzo
Hernandarias
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Cambyrets
Mariano Roaue Alonso
Asuncion
Curuguaty.

Ciudad del Este
Cambyrets

Ciudad del Este

San Lorenzo
Asuncién

Ciudad del Este
Capiats
Lambaré

Encarnacion
San Antonio
Lambaré
Villa Elisa
Carmen del Parans
Asuncion
Villeta
Asuncion
La Paz
Ciudad del Este

FisicA
FisiCA
FisicA
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4/5/2026

11/5/2026
11/5/2026
11/5/2026

12/5/2026
13/5/2026
13/5/2026

13/5/2026
13/5/2026
15/5/2026

18/5/2026
19/5/2026
19/5/2026

20/5/2026
20/5/2026
20/5/2026

21/5/2026
21/5/2026
21/5/2026

21/5/2026
21/5/2026
22/5/2026

25/5/2026
25/5/2026
25/5/2026

27/5/2026
27/5/2026
28/5/2026

29/5/2026
29/5/2026
30/5/2026
31/5/2026

2/6/2026
3/6/2026

TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
PRESENCIAL
OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR

WHATSAPP
REDES SOCIALES
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
PRESENCIAL

OTROS - ESPECIFICAR
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL

PRESENCIAL
OTROS - ESPECIFICAR
TELEFONICO
TELEFONICO
SEDECO
PRESENCIAL
TELEFONICO
PRESENCIAL
PRESENCIAL

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
OTROS - ESPECIFICAR
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
SEDECO

CAJA DE AHORRO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE DEBITO
CUENTA CORRIENTE
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CUENTA CORRIENTE
CUENTA CORRIENTE
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
SEGUROS
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
OTROS - ESPECIFICAR
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
OTROS - ESPECIFICAR
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
OTROS - ESPECIFICAR
TARJETA DE DEBITO
TARIETA DE CREDITO
TRANSFERENCIAS
TARIETA DE CREDITO
SEGUROS
OTROS - ESPECIFICAR
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CUENTA CORRIENTE
CUENTA CORRIENTE
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
OTROS - ESPECIFICAR

Comisiones y Cargos
Cargos y comisiones indebidas
Cargos y comisiones indebidas
Cargos y comisiones indebidas
Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Cargos y comisiones indebidas
Cargos y comisiones indebidas
Transacciones no aplicadas o duplicadas
bl cajeros iticos (ATM): di das, parciales, rechazos
Comisiones y Cargos
Cargos y comisiones indebidas
Cargos y comisiones indebidas
Comisiones v Cargos
Comisiones y Cargos
Cargos y comisiones indebidas
Cargos y comisiones indebidas
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
bl cajeros iticos (ATM): di das, parciales, rechazos
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Cargos y comisiones indebidas
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Cargos y comisiones indebidas
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Promociones / Beneficios
Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Promociones / Beneficios
Comisiones v Cargos
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)

Probl cajeros dticos (ATM): di das, parciales, rechazos
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Probl cajeros dticos (ATM): di das, parciales, rechazos

Cargos y comisiones indebidas
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)

Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)

bl cajeros aticos (ATM): dispensadas, parciales, rechazos
Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Promociones, cuotas y diferencias de importe

Débito en cuenta por seguro

Promociones / Beneficios

Comisiones y Cargos

£0s
Cargos y comisiones indebidas

Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)

Promociones / Beneficios

Transacciones y Pagos

Promociones / Beneficios

Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos
Cargos y comisiones indebidas

Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos
Transacciones v Pagos

Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos
Cargos y comisiones indebidas

Demora o falta de acreditacién

Cargos y comisiones indebidas

Cobertura del seguro

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Comisiones v Cargos

Comisiones y Cargos

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos
Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

]
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
SEGUROS
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
CRC
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE DEBITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE DEBITO
TARIETA DE CREDITO

Demora o falta

Cargos y comisiones indebidas
Cargos y comisiones indebidas

Débito en cuenta por seguro
Promociones / Beneficios
Cargos y comisiones indebidas
Cargos y comisiones indebidas
Actualizacién de Calificacion Crediticia
Cargos y comisiones indebidas
Cargos y comisiones indebidas
Comisiones v Cargos
Promociones / Beneficios
Probl cajeros
Promociones / Beneficios
Comisiones v Cargos
Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos
Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Comisiones v Cargos

Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos
Contracargos / Fraude

(ATM): di das, parciales, rechazos
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281.281

40.000
143.261
329911
300.528
133.551
129.335

128334

550.000

200.000

SUPERIOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

SUPERIOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

RECLAMO IMPROCEDENTE
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RECLAMO IMPROCEDENTE

Canal de acceso: Correo electronico
Canal de acceso: Correo electronico

Canal de acceso: Correo electronico

Producto: Banca Electronica

Producto: Banca Electronica

Producto: Banca Electronica

Canal de acceso: Correo electronico

Producto: Sudameris Club.

Producto: Sudameris Club

Canal de acceso: Correo electronico



204 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
205 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA.
206 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.
207 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
208 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
209 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
210 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
211 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
212 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
213 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
214 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
215 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
216 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
217 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
218 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
219 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA.
220 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
221 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
222 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.
223 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
224 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
225 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
226 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
227 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
228 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
229 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
230 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
231 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
232 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
233 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA.
234 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
235 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
236 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
237 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
238 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
239 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
240 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
241 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
242 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
243 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
244 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
245 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
246 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
247 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
248 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
249 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA.
250 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
251 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
252 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.
253 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
254 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
255 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
256 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
257 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
258 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
259 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
260 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
261 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA.
262 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
263 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
264 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
265 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
266 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
267 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
268 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
269 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
270 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
271 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
272 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
273 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA.
274 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
275 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.
276 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.
277 1008 SUDAMERIS BANK S.AE.CA.

1-Consultar Tabla V: Listado de Cédigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el niimero de constancia de registro.

2.Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

calizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

CENTRAL

ALTO PARANA
CENTRAL
CENTRAL

Luque
Asuncion
Fernando de la Mora
Concepcién
Lambaré
Asuncion
Mariano Rogue Alonso
Asuncion
Asuncién
Ciudad del Este
Aregud
Hernandarias
Asuncién
Asuncion
Asuncién
San Lorenzo
Luque
Luque
Mariano Rogue Alonso
Asuncion
Mariano Rogue Alonso

Asuncion
Luque
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Luque
Asuncién
Mariano Roaue Alonso
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Villarrica
Asuncién
Asuncion
Luque
Encarnacion
San Lorenzo
Encarnacion
Asuncion
It
Asuncién
Fernando de la Mora
Asuncion
Asuncion
Minga Guazi
Asuncion
Asuncién
Asuncion
Asuncién
Fernando de la Mora
Alberdi
Fernando de la Mora
Encarnacion
Hernandarias
Nemby
Lambaré

FisicA
FisiCA
FisicA
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3/6/2026

10/6/2026
15/6/2026
15/6/2026

16/6/2026
16/6/2026
16/6/2026

17/6/2026
17/6/2026
18/6/2026

18/6/2026
18/6/2026
18/6/2026

20/6/2026
22/6/2026
23/6/2026

24/6/2026
24/6/2026
24/6/2026

24/6/2026
24/6/2026
24/6/2026

25/6/2026
25/6/2026
25/6/2026

29/6/2026
29/6/2026
30/6/2026
30/6/2026

PRESENCIAL
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
SEDECO
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
WHATSAPP
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO

TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO

REDES SOCIALES
PRESENCIAL
PRESENCIAL
TELEFONICO

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

8P
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARJETA DE DEBITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
OTROS - ESPECIFICAR
TARJETA DE DEBITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
OTROS - ESPECIFICAR
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
OTROS - ESPECIFICAR
OTROS - ESPECIFICAR
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO

Promociones / Beneficios
Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
bl cajeros iticos (ATM): di das, parciales, rechazos
Contracargos / Fraude

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Problemas con cajeros automaticos (ATM): extracciones no dispensadas, parciales, rechazos
Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Cargos y comisiones indebidas

Promociones / Beneficios

Promociones / Beneficios

Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Promociones / Beneficios

Acceso / Gestion de cuenta

Transacciones y Pagos

Transacciones v Pagos

Pagos (no imputados, duplicados, rechazados)
Comisiones y Cargos
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MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

RECLAMO IMPROCEDENTE

st
sl Producto: Sudameris Club.

sl Producto: Sudameris Club.

RECLAMO IMPROCEDENTE
st Producto: Banca Electronica
sl Producto: Banca Electronica
st
El

caso de haber elegido la opeion “Otros' en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.

- Se debe consignar un solo reclamos por fila

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacion debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



