c poc b estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia,integridad v estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais

Reclamos de Entidades del Sistera Financiero
2do. Trimestre 2025

Supe
Resolucién N” 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

.-, _—_—_—_—_—_—_—_—— -
Sl ates HemiodeResa e de e Clene Heschusions faves el Clisae
I

1 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. Asuncién FisICA ™M 01/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

2 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA ™M 01/04/2025 TELEFONICO CAIA DE AHORRO _ Devolucién de cargos - Cuenta para pago de salario [3 450.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
3 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Guarambaré FisICA ™M 01/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.400.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
4 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Ypané FiSICA M 01/04/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
5 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL fiemby FisICA ™M 01/04/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
6 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ITAPUA Fram FiSICA ™M 01/04/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 50.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
7 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Antonio FisICA F 01/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris G 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
8 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 01/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 50.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
9 1008 SUDAMERIS BANKSAE.CA. PRESIDENTE HAYES  Villa Hayes JURIDICA 02/04/2025 BCP CUENTA CORRIENTE _Registracion contable de rechazo de cheque [3 - PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
10 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Luque FiSICA F 02/04/2025 TELEFONICO CAJA DE AHORRO _ Devolucion de cargos - Cuenta para pago de salario [ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
1 1008 SUDAMERIS BANK SA.E.CA. ITAPUA Bella Vista FisICA ™M 02/04/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Devolucién de pago de servicio no procesado correctamente. ¢ 29712 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Banca Electrénica
12 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Lambaré FiSICA ™M 02/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
13 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL Asuncion FisICA F 02/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [3 8,600 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES sl
1 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA ™M 02/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [3 66.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
15 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARAGUAY Fuerte Olimpo FisICA ™M 03/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
16 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL San Lorenzo FiSICA ™M 03/04/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
17 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lugue FisICA ™M 03/04/2025 TELEFONICO I Devolucién de i s [ 400.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
18 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FisICA ™M 03/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Aplicacion manual de pago no procesado [3 900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
19 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisICA ™M 03/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Regrabacién de TC [ 183334 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
20 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 03/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [3 340.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
2 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Pirapd FisICA F 04/04/2025 BCP CAJA DE AHORRO _ Evento de Phishing [ = PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE
2 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 04/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Aplicacion manual de pago no procesado [3 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
PE] 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.  GUAIRA Tebicuary FisICA ™M 04/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris G 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
2 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 06/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 15.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
25 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL San Antonio FisICA ™M 07/04/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 250.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
26 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.CORDILLERA Arroyos y Esteros FiSICA F 07/04/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Devolucién de pago de servicio no procesado correctamente 3 29.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Producto: Banca Electrénica
27 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. ITAPUA San Juan del Parana FisiCA ™M 07/04/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Devolucién de pago de servicio no procesado correctamente [3 222.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Banca Electronica
28 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 07/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
29 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL fiemby FisICA ™M 08/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 94.136 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
30 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ITAPUA Encarnacién FiSICA F 08/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 39.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
31 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.  GUAIRA Villarrica FisICA F 08/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Aplicacién manual de pago no procesado [ 1.007.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
32 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ALTO PARANA Santa Rita FiSICA F 08/04/2025 TELEFONICO TARIETA DE DEBITO _ Devolucién de cargos - Regrabacién de TD ¢ 66.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
33 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FisICA ™M 08/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Aplicacién manual de pago no procesado G 132.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
34 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 08/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 16.740 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES si
35 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FisICA ™M 09/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 103.155 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
36 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Ypané FiSICA M 09/04/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
37 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lugue FisICA ™M 09/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Aplicacién manual de pago no procesado [ 1.968.906 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
38 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 10/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Aplicacion manual de pago no procesado [3 1.046.706 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
39 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FisICA F 10/04/2025 WHATSAPP I Demora en la itacion de la ia rechazada G 154.500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
40 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 11/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 58.910 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
a 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CAAZAPA Yuty FisICA [ 11/04/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Devolucién de pago de servicio no procesado correctamente [3 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Producto: Banca Electronica
a2 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 11/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [3 8.750 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
43 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Riacunday FisICA ™M 11/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién ¢ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
a4 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CENTRAL Mariano Roque Alonso FisICA ™M 12/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 144.007 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
45 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FisICA F 14/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién [ 38.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
6 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Mariano Roque Alonso FisICA F 14/04/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 350.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
a7 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FisICA ™M 14/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 223731 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
8 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FisICA ™M 14/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 65.571 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
49 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA.  CENTRAL Asuncién FisICA F 14/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién [ 48.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
50 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.NEEMBUCU Mayor José J. Martinez FiSICA F 15/04/2025 WHATSAPP TRANSFERENCIAS  Demora en la acreditacion de la transferencia rechazada 3 12.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
51 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Capiata FisICA F 15/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 21540 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
52 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 15/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 80.411 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
53 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisICA F 16/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién [ 97.655 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
54 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ALTO PARANA Hernandarias FiSICA F 16/04/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
55 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. ITAPUA Encarnacién FisiCA F 16/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [3 6.000 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES sl
56 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FISICA ™M 16/04/2025 TELEFONICO PRESTAMOS Devolucién de pago duplicado [ 652.529 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sI
57 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lugue FisICA F 16/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 83.325 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
58 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Lugue FiSICA M 16/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
59 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.  CORDILLERA Altos FisICA F 20/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris G 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
60 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 21/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 36.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
61 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FisICA ™M 21/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Aplicacién manual de pago no procesado [ 436.560 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
62 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 21/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [3 159.388 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
63 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FisICA ™M 22/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas. [ 162.227 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
64 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ALTO PARANA Naranjal FiSICA M 23/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucién de pago de servicio no procesado correctamente [ 600.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
65 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisICA F 23/04/2025 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 71.810 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
66 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lugue FisICA M 24/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién 3 41.907 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
67 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo JURIDICA 24/04/2025 TELEFONICO CAJA DE AHORRO  Aplicacion manual de depdsito realizado por caia ¢ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
68 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 24/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
69 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FisICA F 24/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas. [ 41 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
70 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Capiatd FiSICA M 25/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion 3 23330 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES si
71 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL Asuncion FisICA F 25/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion ¢ 73.840 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES sl
72 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Luque FiSICA M 27/04/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
7B 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FisICA ™M 28/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Promocién cuotas sin intereses ¢ 27.255 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
7 1008 SUDAMERIS BANK SA.ECA.  CONCEPCION Concepcién FiSICA M 28/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de pago duplicado [ 1.377.468 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
75 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FisICA F 28/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacién [ 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
76 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ALTO PARANA Santa Rita FiSICA ™M 29/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacién [3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
77 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Naranjal FisICA F 29/04/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacién ¢ 246.300 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
78 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Capiatd FiSICA Y 29/04/2025 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Devolucién de pago de servicio no procesado correctamente 3 64.417 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Producto: Banca Electrénica
79 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Itaugua FisICA ™M 30/04/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién [ 349.124 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
80 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA ™M 01/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [3 103.419 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES si
81 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Capiatd FisICA F 01/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién [ 54.067 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
82 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ALTO PARANA Ciudad del Este FiSICA ™M 02/05/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
83 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisICA ™M 02/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién [ 52.760 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
84 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 04/05/2025 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
85 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Mariano Roque Alonso FisICA [ 05/05/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.040.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
86 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Aregui FiSICA M 05/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devoluci6n de cargos - Comisiones cobradas [ 508.585 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
87 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Ypané FisICA ™M 06/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de pago por débito en cuenta [ 2.139.640 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
88 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Villeta FisICA ™M 06/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [ 431.250 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
89 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Villeta FisICA ™M 06/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién ¢ 137.010 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
£ 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 06/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion ¢ 57375 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
91 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. ITAPUA Encarnacién FisICA F 06/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion ¢ 17.000 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES sl
92 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. ITAPUA Encarnacién FisICA F 06/05/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacién [3 298.980 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES si
93 1008 SUDAMERIS BANKSAE.CA. CENTRAL Asuncion FisICA ™M 06/05/2025 OTROS - ESPECIFICAR _ TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién ¢ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Canal de acceso: Correo electrénico
9 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Capiatd FiSICA F 06/05/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Aplicacion manual de pago no procesado [ 1.353.400 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
95 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FisICA F 07/05/2025 TELEFONICO TRANSFERENCIAS  Demora en el envio de la transferencia - Evento sistémico [ 272.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
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317 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. _ALTO PARANA Hernandarias FisicA ™M 22/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 100.732 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
318 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FISICA F 23/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién [ 18.091 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
319 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FisicA F 23/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 52.909 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
320 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Limpio FiSICA ™M 23/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [ 28.205 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
321 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Limpio FisicA Y 23/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucién de cargos - Cliente 360 (3 132.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
322 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A.  CONCEPCION Concepcion FiSICA F 23/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Devolucién de cargos - Promocién cuotas sin intereses [ 19.129 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
323 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 23/06/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién (3 277500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
324 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 23/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [3 81375 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
325 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Villeta FisiCA F 23/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 48.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
326 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FISICA F 23/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion G 283.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
327 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 24/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema 3 96.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
328 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FISICA ™M 24/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema G 135.675 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
329 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FisicA F 24/06/2025 TELEFONICO PRESTAMOS _ Aplicacién manual de pago no procesado [3 580.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
330 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 24/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 42.138 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
331 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FisicA F 24/06/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
332 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FiSICA F 24/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema G 110.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
333 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Lambaré FisicA ™M 24/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 87.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
334 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FISICA F 24/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 13.320 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
335 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 24/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [3 380.910 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
336 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lugue FiSICA F 24/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 94.665 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
337 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 24/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 21704 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
338 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FISICA ™M 25/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 47.910 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
339 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 25/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion ¢ 77.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
340 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FISICA ™M 25/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 36.255 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
341 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 25/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [3 240.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
342 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FISICA F 25/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 72.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
343 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Fernando de la Mora FisicA ™M 25/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 80.715 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
344 1008 SUDAMERIS BANK S.AECA. ITAPUA Encarnacién FiSICA ™M 25/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [3 52.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
345 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL Asuncién FisiCA F 25/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 29.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
346 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FiSICA F 26/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema G 110.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
347 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FisicA ™M 26/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [3 121.905 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
348 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FISICA F 26/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 88.095 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
349 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FisiCA ™M 26/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacién ¢ 15.240 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
350 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FISICA ™M 26/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema G 167.625 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
351 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 26/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema 3 12210 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
352 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Ypané FISICA ™M 26/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Aplicacién manual de pago no procesado G 200.000 PYG EN PROCESO

353 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA ™M 26/06/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas (3 281281 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
354 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FISICA ™M 26/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 22710 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
355 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Asuncién FisiCA ™M 26/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [ 17.158 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
356 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FISICA ™M 27/06/2025 SEDECO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién G 145.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO
357 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 27/06/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
358 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FisICA M 27/06/2025 TELEFONICO CAJADE AHORRO _ Devolucion de cargos - Cuenta para pago de salario 3 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
359 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. ITAPUA i FisiCA F 27/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion ¢ 58.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
360 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA FiSICA F 27/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién (3 116.250 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
361 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL FisiCA ™M 27/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 148.255 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
362 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL FISICA ™M 27/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 90.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
363 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL FisicA ™M 28/06/2025 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris (3 1.500.000 PYG EN PROCESO

364 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL FISICA ™M 30/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema G 110.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
365 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL FiSICA ™M 30/06/2025 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocién [3 20.950 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
366 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Asuncién FISICA F 30/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacién de la promocién [ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
367 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CENTRAL Asuncién FiSICA F 30/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 58.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
368 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Asuncién FisICA ™M 30/06/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [3 36.250 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
369 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Nemby FiSICA Y 30/06/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema (3 152.400 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
370 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Hernandarias FiSICA ™M 03/07/2025 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la pararametrizacion de la promocion [3 55.778 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
371 1008 SUDAMERIS BANK SAECA. CENTRAL Nemby FiSICA Y 03/07/2025 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema (3 110.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

alar Tabla V: Listado de Codigos y Eniidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dincrario deberin consignar el niimero de constancia de regisiro.
alar Tabla 1 Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerencia

+En caso de haber clegido la opeion "Otros® en algin campo especificar aqui

- La mayoria delas columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
-Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



