dar por Bestabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y extabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pai'

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
BANCO GET ler. Trimestre 2026

DEL PARAGL
Suporintendencia de Bancos

Resolucién N° 2, Acta N* 25 de £. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

| Identificacién del Cliente |
e SR _ e e - et deesemot S seiemes Gt S

1 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FisICA F 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucién de pago duplicado [ 1.305.892 MENOR A 15 DIAS HABILES

2 1003 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA [ 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de pago duplicado [ 3.379.000 va MENOR A 15 DIAS HABILES sl
3 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA F 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucién de pago duplicado [ 3.302.194 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
4 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA ASUNCION Asuncion FisicA F 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de pago duplicado [ 11.368.882 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
5 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Encarnacién FisicA F 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de pago duplicado [ 4566.295 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
6 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA CENTRAL Aregué FisiCA F 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de pago duplicado [ 654.711 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
7 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA ™M 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucién de cargos - Promocién cuotas sin intereses [ 31.954 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
8 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA F 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucion de pago duplicado [ 724.929 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
9 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Bella Vista FiSICA ™M 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucion de pago duplicado [ 695.491 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
10 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA ASUNCION Asuncion FisicA F 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 182778 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
11 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Coronel Bogado FisICA ™M 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [ 166.225 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
12 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ITAPUA Carlos Antonio Lopez FSICA F 2/1/2026 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Acreditacion manual de depésito [ 2.900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
13 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FisICA [V 2/1/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 12267 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
1 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA ASUNCION Asuncion FisicA [ 2/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion [ 168305 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
15 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 3/1/2026 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
16 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA CENTRAL Lambaré FisicA F 3/1/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 105.867 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
17 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA ™M 3/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 29.400 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
18 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villeta FiSICA F 3/1/2026 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 1.000.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
19 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA ™M 4/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 75300 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
20 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA ™M 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 184.545 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
21 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA LaPaz FisicA ™M 5/1/2026 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA F 5/1/2026 PRESENCIAL TARIETA DE CREDITO _ Devolucin de cargos - Comisiones cobradas [ 129.001 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
23 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FisICA M 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 480.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
24 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA F 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas ¢ 149.273 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES st
25 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA F 5/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO _Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 330,000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
26 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [ 129.001 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES sl
27 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA ™M 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 92,949 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
28 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién FiSICA M 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 330.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
29 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FisICA [V 5/1/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [ 360.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
30 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CAAGUAZU Coronel Oviedo FiSICA M 5/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO  Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [ 360.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
31 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA M 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 49.323 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
32 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA CENTRAL Lugue FisICA F 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [3 40.950 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
33 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villeta FiSICA F 5/1/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 96525 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
34 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA ™M 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 190240 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
35 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Presidente Franco FisiCA [V 5/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 202051 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
36 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Encarnacién FiSICA ™M 6/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 8.807 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
37 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 6/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 48.660 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
38 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA ™M 6/1/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 219.540 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
39 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL femby FiSICA ™M 6/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de pago duplicado [ 920178 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
40 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Hernandarias FISICA M 6/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucion de pago duplicado [ 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
a1 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FisICA F 6/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de pago duplicado [ 2.440.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA CENTRAL Lugue FisiCA [ 6/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la parametrizacién ¢ 565.500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
43 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FisICA [V 6/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de pago duplicado [ 1484320 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
2 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA ITAPUA Cambyretd FisicA F 6/1/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
45 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA M 6/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 88.020 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
6 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA ASUNCION Asuncion FisicA ™M 6/1/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 102471 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
47 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA F 6/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucién de cargos - Cliente 360 [3 256.668 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
48 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA CENTRAL Capiata FisicA Y 7/1/2026 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Devolucion de cargos - Cuenta para pago de salario ¢ 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
49 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisiCA ™M 7/1/2026 TELEFONICO ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
50 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villa Elisa FISICA M 7/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucién de pago duplicado [ 1.921.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
51 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA ™M 7/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 215910 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
52 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Capiatd FISICA M 7/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 149.273 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES sI
53 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CONCEPCION Concepcién FiSICA ™M 7/1/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la parametrizacién ¢ 18.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
54 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA [ 7/1/2026 PRESENCIAL TARIETA DE CREDITO _ Devolucin de cargos - Comisiones cobradas [ 734.762 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
55 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villa Elisa FISICA ™M 7/1/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 734762 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
56 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA ™M 7/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas ¢ 281281 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
57 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ITAPUA Encarnacién FisicA F 7/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [ 734.762 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
58 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA San Alberto FiSICA ™M 7/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO  Devolucidn de cargos - Comisiones cobradas ¢ 257.334 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
59 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Mariano Roque Alonso FisicA F 7/1/2026 OTROS - ESPECIFICAR  TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [3 281.281 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Canal de acceso: Canal de reclamos via web
60 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA F 7/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 88.500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
61 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA [ 7/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 734762 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
62 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. CENTRAL FisicA F 7/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas ¢ 128835 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
63 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION FisiCA F 7/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas ¢ 388.059 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
64 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FISICA F 7/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Aplicacion manual de pago no procesado (] 2.929.943 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sI
65 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 7/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 240.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES St
66 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CORDILLERA San Bernardino FiSICA F 7/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 281281 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
67 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FisiCA F 7/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de cargos - Cliente 360 ¢ 330.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
68 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Lambaré FiSICA F 8/1/2026 SEDECO TARJETA DE CREDITO  Contracargo por operaciones no reconocidas [ - PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO
69 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CANINDEYU La Paloma FisicA F 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas 3 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
70 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FISICA M 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 37.979 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
71 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA M 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucién de pago duplicado [ 8.066.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
Z) 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. CENTRAL Guarambaré FisicA F 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 49.170 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
73 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FisicA [V 8/1/2026 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Acreditacién manual de depdsito 3 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
74 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Hernandarias FISICA F 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
7S 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL San Lorenzo FisicA ™M 8/1/2026 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas ¢ 128835 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
76 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FisicA F 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la comunicacion ¢ 225.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
77 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA F 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Aplicacién manual de pago no procesado (] 4.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
78 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. CENTRAL Fernando de la Mora FisicA F 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema [ 204.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
79 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Ciudad del Este FisiCA ™M 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema ¢ 44.819 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
80 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. ALTO PARANA Santa Rita FisicA Y 8/1/2026 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Acreditacion manual de depdsito [3 950.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
81 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FisiCA ™M 8/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error en la parametrizacion ¢ 96,600 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
82 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. SAN PEDRO San Pedro del Ycuamandiyd FisicA Y 9/1/2026 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
83 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL Villa Elisa FiSICA M 9/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 222.500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
8 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. ASUNCION Asuncion FisicA ™M 10/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de cargos - Promocién cuotas sin intereses ¢ 156325 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
85 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA M 10/1/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 281281 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
86 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CAAGUAZU Coronel Oviedo FiSICA F 10/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 149.281 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
87 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA F 10/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [3 734430 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st
88 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. CENTRAL Guarambaré FisicA Y 10/1/2026 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [ 128334 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
89 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. ALTO PARANA Minga Guazi FiSICA F 10/1/2026 PRESENCIAL TARJETA DE CREDITO  Devolucion de cargos - Comisiones cobradas [ 738.620 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
%0 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA F 10/1/2026 PRESENCIAL TARIETA DE CREDITO _ Devolucién de cargos - Comisiones cobradas [3 149.079 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
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CENTRAL
CONCEPCION
CENTRAL
ASUNCION
ALTO PARANA
CENTRAL
ASUNCION
ASUNCION
SAN PEDRO
ASUNCION
CENTRAL
ASUNCION
CAAGUAZU
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
CENTRAL
ALTO PARANA
ITAPUA
ASUNCION
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
ASUNCION
CONCEPCION
ITAPUA
ASUNCION
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
ALTO PARANA
ASUNCION
ASUNCION
ALTO PARANA
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
CENTRAL
ITAPUA
ALTO PARANA
ASUNCION
CENTRAL
PARAGUARI
ITAPUA
ALTO PARANA
ALTO PARANA
CENTRAL
ALTO PARANA
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION
CENTRAL
CORDILLERA
CENTRAL
ITAPUA
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CENTRAL
CAAGUAZU
ASUNCION
CENTRAL
ASUNCION
CENTRAL
CENTRAL
ASUNCION
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CAAGUAZU
CENTRAL
ASUNCION
ASUNCION
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ITAPUA
CENTRAL
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CENTRAL
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CENTRAL
ASUNCION
ALTO PARANA
CENTRAL
ASUNCION
CENTRAL
ASUNCION
ITAPUA
CENTRAL
ASUNCION
ASUNCION
ASUNCION

Limpio
Concepcién
Lambaré
Asuncion
Minga Guazd
Mariano Rogue Alonso
Asuncion
Asuncion
Santa Rosa
Asuncion
Capiatd
Asuncion
Villarrica

Limpio
Ciudad del Este
LaPaz
Asuncion

Concepcién
Encarnacion
Asuncion
San Lorenzo
Capiatd
Lambaré
Asuncion
Santa Rita
Asuncion
Asuncion
Ciudad del Este
San Lorenzo
Guarambaré
Asuncion

Mariano Rogue Alonso
Encarnacion
Los Cedrales

Asuncion
Capiata
Carapegud
Jests
Hernandarias
Itakyry
Villa Elisa
Ciudad del Este
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Lugue
Emboscada
Ypané
Encarnacion
Lambaré
Lambaré
Asuncion
Fernando de la Mora
San Lorenzo
Limpio
Fernando de la Mora
Lambaré
Coronel Oviedo
Asuncion
Mariano Rogue Alonso
Asuncion
Lambaré
Lambaré
Asuncion
Asuncion
Coronel Oviedo
San Lorenzo
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Encarnacion
Villa Elisa
Asuncion
Asuncion
San Lorenzo
Asuncion
Asuncion
Asuncion
Limpio
Asuncion
Santo Domingo
Fernando de la Mora
Asuncion
San Antonio
Asuncion
Encarnacion
Nemby
Asuncion
Asuncion
Asuncion

FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
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FiSICA
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FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FISICA
FiSICA
FiSICA
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28/2/2026
2/3/2026
2/3/2026
2/3/2026
3/3/2026
3/3/2026
3/3/2026
3/3/2026
3/3/2026
3/3/2026
3/3/2026
4/3/2026
4/3/2026
4/3/2026
4/3/2026
4/3/2026
4/3/2026
5/3/2026
5/3/2026
5/3/2026
5/3/2026
5/3/2026
5/3/2026
5/3/2026
6/3/2026
6/3/2026
6/3/2026
6/3/2026
6/3/2026
6/3/2026
6/3/2026
6/3/2026
6/3/2026
6/3/2026
8/3/2026
9/3/2026
9/3/2026
9/3/2026
10/3/2026
10/3/2026
11/3/2026
11/3/2026
11/3/2026
11/3/2026
11/3/2026
12/3/2026
12/3/2026
12/3/2026
12/3/2026
12/3/2026
13/3/2026
13/3/2026
16/3/2026
16/3/2026
16/3/2026
16/3/2026
17/3/2026
17/3/2026
18/3/2026
18/3/2026
18/3/2026
18/3/2026
19/3/2026
19/3/2026
19/3/2026
19/3/2026
19/3/2026
20/3/2026
20/3/2026
20/3/2026
20/3/2026
21/3/2026
23/3/2026
23/3/2026
24/3/2026
24/3/2026
24/3/2026
24/3/2026
24/3/2026
25/3/2026
25/3/2026
25/3/2026
26/3/2026
26/3/2026
26/3/2026
26/3/2026
26/3/2026
26/3/2026
26/3/2026
27/3/2026
27/3/2026
28/3/2026
28/3/2026
28/3/2026
28/3/2026
29/3/2026
29/3/2026
30/3/2026
30/3/2026
30/3/2026
30/3/2026
30/3/2026
30/3/2026
31/3/2026
31/3/2026
31/3/2026
31/3/2026

TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
OTROS - ESPECIFICAR
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
OTROS - ESPECIFICAR
TELEFONICO
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
PRESENCIAL
TELEFONICO
WHATSAPP
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO
TELEFONICO

PRESTAMOS
TARIETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
CAJA DE AHORRO
CAJA DE AHORRO

Devolucién de cargos - Intereses cobrados
Devolucién de pago - Ajuste de PM

Reintegro aplicado de forma manual por error en la parametrizacion
Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Devolucion de cargos - Comisiones cobradas

Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
CAJA DE AHORRO Devolucion de cargos - Comisiones cobradas

i 1AS 6n manual de recibida
TARJETA DE CREDITO _ Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
PRESTAMOS Devolucion de cargos - Intereses cobrados

CAJA DE AHORRO Devolucion de cargos - Comisiones cobradas

ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris

TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
ATM

TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
ATM

TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO

CAJA DE AHORRO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
ATM

TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
ATM

ATM

CAJA DE AHORRO
TARIETA DE CREDITO
T 1AS

Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Devolucién de pago - Ajuste de PM
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris.
Acreditacion manual de adelanto de efectivo
Reintegro aplicado e forma manual por error en la comunicacion
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris.
Reintegro aplicado e forma manual por error en la comunicacion
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris.
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris.
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris.
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Reintegro aplicado e forma manual por error en la parametrizacion
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris.
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Reintegro aplicado e forma manual por error en la parametrizacion
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris.
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris.
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas
Reintegro aplicado e forma manual por error de sistema
manual de recibida

TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
ATM

TARIETA DE CREDITO
OTROS - ESPECIFICAR
TARIETA DE CREDITO

Devolucién de cargos - Comisiones cobradas
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Devolucién de cargos - Cliente 360

Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris.
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Devolucién de pago de servicio no procesado correctamente
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema

ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO  Devolucién de cargos - Comisiones cobradas
TRANSFERENCIAS Devolucién de transferencia no procesada

T 1AS manual de recibida

ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
TRANSFERENCIAS Devolucién de transferencia no procesada
TRANSFERENCIAS Devolucién de transferencia no procesada

ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris

T 1AS manual de recibida

TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
ATM

TARJETA DE CREDITO
CAJA DE AHORRO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO
TARIETA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO

Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Devolucion de cargos - Comisiones cobradas

Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas

Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Devolucion de cargos - Comisiones cobradas

Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Devolucion de cargos - Comisiones cobradas

Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Devolucion de cargos - Comisiones cobradas

Devolucién de cargos - Cliente 360

Devolucién de cargos - Cliente 360

Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Devolucién de cargos - Comisiones cobradas

Devolucion de cargos - Comisiones cobradas

Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado e forma manual por error en la parametrizacion
Devolucién de pago duplicado

Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema
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354.750
1.900.000
4.500.000
1.500.000
600.000
210.000
67.874
9.041
326348
737.676
387.584
45716
300.000
22314
7.700
46.665
15.180
1.066.743
39.465
15.303
22,519
46.221
397.864
258.787
96.225
45.830
95.562
72.585
36.911
369.533
313277

MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
SUPERIOR A 15 DIAS HABILES
SUPERIOR A 15 DIAS HABILES
SUPERIOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
SUPERIOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
IGUAL A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES
MENOR A 15 DIAS HABILES

Producto: Banca Electronica

Canal de acceso: Correo electrénico

Canal de acceso: Canal de reclamos via web



519 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.CA. CENTRAL

Itaugud FiSICA
520 1008 SUDAMERIS BANK 5.A.E.CA. ASUNCION

31/3/2026 TELEFONICO i 1AS manual de recibida
Asuncién FiSICA

31/3/2026 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro aplicado de forma manual por error de sistema

z=

605.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
76.320 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st

oo

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el niimero de constancia de registro.
2-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

I-En caso de haber elegido la opcion *Otros” en algtin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila

- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidaday remitida por la Casa Matriz.



