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Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
RANGO T 3er. Trimestre 2022

Supecintendencia d

Resolucién N° 2, Acta N* 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacién dola Entidad [ Identificacién del Clieate | Datos del Reclamo

Rosts Bt - Cons g Aecso - Moo de Reca

1 SUDAMERIS BANK SAE.CA. M 02/07/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO. porerror en 3 MENOR A 15 DIAS HABILES

2 'SUDAMERIS BANK S.AE.C.A. M TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reintegro no d por erroren la [ MENOR A 15 DIAS HABILES

3 1008 SUDAMERIS BANKSAE.CA.  CORDILLERA Caacupé M TELEFONICO OTROS - ESP[C\HCAR Pago de servicio no ingresado al comercio 3 MENOR A 15 DIAS HABILES Banca web.

4 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CONCEPCION Belén M PRESENCIAL Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 MENOR A 15 DIAS HABILES

5 1008 SUDAMERIS BANKSAE.CA.  ALTO PARANA Hernandarias M TELEFONICO TARIETA DEcREmTo i porerror en 3 MENOR A 15 DIAS HABILES

6 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Mariano Roque Alonso M TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro no d por erroren la [ MENOR A 15 DIAS HABILES

7 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Fernando de la Mora M TARJETA DE CREDITO. i porerror en 3 MENOR A 15 DIAS HABILES

8 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL femt bv F TELEFONICO CAJADE AHORRO  Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado [ MENOR A 15 DIAS HABILES

9 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL San Lorenzo. M TELEFONICO SEGUROS Cancelacion del Seguro no procesado correctamente. ¢ MENOR A 15 DIAS HABILES

10 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Mariano RaqueA\unsu M TELEFONICO CAIADE AHORRO___ Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado [ MENOR A 15 DIAS HABILES

1 1008 SUDAMERIS BANKS.AE.CA. ASUNCION Asuncion F TELEFONICO TARJETA DE CREDITO. erroren ¢ MENOR A 15 DIAS HABILES

12 1008 SUDAMERIS BANKSAE.CA. CONCEPCION Belén M PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ MENOR A 15 DIAS HABILES

13 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL San Lorenzo. M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR porerror en ¢ G MENORA 15 DIAS HABILES Programa de beneficios Sudameris Club
14 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. ASUNCION Asuncion M SEDECO TARJETA DE CREDITO  Falta de claridad en la publicacion de la promocion ¢ G MENORA 15 DIAS HABILES

15 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ALTO PARANA Hernandarias M PRESENCIAL ATM Dinerono mspensauamascado en ATM Sudameris. 3 G MENORA 15 DIAS HABILES

16 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion F TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Reintegro no por erroren la ¢ G MENORA 15 DIAS HABILES

17 1008 SUDAMERIS BANKS.AE.CA. ASUNCION Asuncion M OTROS - ESPECIFICAR erroren ¢ G MENORA 15 DIAS HABILES Programa de beneficios Sudameris Club
18 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion F PRESENCIAL TARIETA DE CREDITO __Falta de claridad en la publicacion de la promocin [ G MENORA 15 DIAS HABILES

19 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Lambaré F TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR porerror en ¢ G MENORA 15 DIAS HABILES Programa de beneficios Sudameris Club
20 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion M TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro no d por erroren la ¢ G MENORA 15 DIAS HABILES

21 1008 SUDAMERIS BANKS.AE.CA. ASUNCION Asuncion M TELEFONICO CAJADE AHORRO  Comisién por bajo promedio cobrado al cliente asalariado. 3 G MENORA 15 DIAS HABILES

2 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Luque F TELEFONICO SEGUROS Cliente no reconoce venta de segure [ G MENORA 15 DIAS HABILES

2 1008 SUDAMERIS BANKS.AE.CA.  ASUNCION Asuncion M TELEFONICO e e U e [ G ¢ G MENORA 15 DIAS HABILES Banca web.

2 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion M TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Reintegro no por erroren la [3 G MENORA 15 DIAS HABILES

2 1008 SUDAMERIS BANKS.AE.CA. ASUNCION Asuncion M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR erroren [3 G MENORA 15 DIAS HABILES Programa de beneficios Sudameris Club
2 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL san Lorenzo F TELEFONICO EGUR Cancelacion del Seguro no urocesaducurreuameme [3 G MENORA 15 DIAS HABILES

27 1008 SUDAMERIS BANKS.AE.CA.  ASUNCION Asuncion M TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR [3 G MENORA 15 DIAS HABILES Programa de beneficios Sudameris Club
28 1008 SUDAMERIS BANK S.A.ECA.  ITAPUA Encarnacion F TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Duplicacion en el cobro de comisién por renova:wr’mdﬂc por error del sistema G G MENOR A 15 DIAS HABILES

2 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Capiata M TELEFONICO TARJETA DE CREDITO. i porerror en 6 3 . G MENORA 15 DIAS HABILES

30 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL san Lorenzo FisiCA F 04/08/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Falta de acreditacion de puntos [ 100000 PYG  SUPERIORA 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
31 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ITAPUA Encarnacion FisicA F 05/08/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO. i [ en 3 100000 PYG  MENORA15DIAS HABILES sl

32 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Femby FisiCA M 06/08/2022 TELEFONICO CAJADE AHORRO  Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado [ 198000 PYG  MENORA15DIAS HABILES si

ES} 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisicA M 08/08/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1500000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

34 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Capiata FisiCA M 09/08/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Reembolso solicitado no procesado en fecha [ 100000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si

3 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL San Lorenzo. FisicA F 09/08/2022 TELEFONICO CAJADEAHORRO  Duplicacion en el cobro de comisién por regrabacion de T por error del sistema ¢ 66000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

36 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisiCA M 10/08/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Falta de acreditacion de puntos [ 100000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
37 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisicA M 11/08/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cli la 6n del 2 por error del sistema ¢ 72525 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

38 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Villa Elisa FisiCA F 12/08/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Falta de acreditacion de puntos ¢ 0000 PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
39 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL San Antonio FisicA M 17/08/2022 TELEFONICO SEGUROS e T 3 120832 PYG  MENORA15DIAS HABILES sl

40 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FisiCA M 18/08/2022 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Reintegro no por error en la ¢ 0000 PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES si

a 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FisicA M 22/08/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO. porerror en [3 60000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

a2 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  COORDILLERA Atyra FisiCA M 22/08/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro no d por error en la [3 0000 PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
43 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL flemby FisicA M 23/08/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO. i porerror en [3 36105 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

44 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisiCA F 24/08/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro no por erroren la ¢ 000 PYG  MENORA15DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
a5 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Lambaré FisicA M 29/08/2022 PRESENCIAL ATM Dinerono mspensauamascado en ATM Sudameris. [3 1200000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

46 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Ypané FisICA F 29/08/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro no por error en la [ 100000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
a7 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Lambaré FisicA M 29/08/2022 TELEFONICO SEGUROS Cancelacion del Segum no procesado correctamente. ¢ 34583 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

48 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL San Lorenzo FisiCA M 30/08/2022 SEDECO PRESTAMOS Cliente no pudo abonar por boca de cobranza la iitima cuota de su préstamo ¢ 28211 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si

a9 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Villa Elisa FisicA F 30/08/2022 TELEFONICO Giieh SR DA L i 3 100000 PYG  MENORA15DIAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
50 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisiCA M 01/09/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro porerroren la [ 113825 PYG  MENORA15DIAS HABILES si

51 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL San Antonio FisicA F 01/09/2022 PRESENCIAL ATM Dinerono mspensauamascado en ATM Sudameris. 3 800000 PYG  MENORA 15 DiAS HABILES sl

52 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL san Lorenzo FisiCA M 01/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Reintegro no por error en la ¢ 40000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
53 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ITAPUA Encarnacion FisicA F 02/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR erroren [3 99.838  PYG  MENORA 15 DiAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
54 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  NEEMBUCU Alberdi FisiCA F 05/09/2022 TELEFONICO SEGUROS Cancelaci del Sequro 1o procesado correcamente ¢ 55834 PYG  SUPERIORA 15 DIAS HABILES st

55 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Aregui FisicA M 05/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Falta de acreditacion de puntos 3 100000 PYG  MENORA15DIAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
56 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Fernando de la Mora FisiCA F 06/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR __Pago de servicio no ingresado al comercio [ 100000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si Banca web

57 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Lugue FisicA M 06/09/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1400000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

58 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Limpio FisiCA M 09/09/2022 OTROS - ESPECIFICAR OTROS - ESPECIFICAR _Falta de acreditacion de puntos [ 100150 PYG  MENORA15DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
59 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Fernando de la Mora FisicA M 12/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR e porerror en ¢ 0000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
60 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Luque FisiCA M 12/09/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 700000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si

61 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Capiata FisicA F 12/09/2022 TELEFONICO SEGUROS Cliente no reconoce renovacion del seguro 3 103749 PYG  MENORA15DIAS HABILES sl

62 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Lambaré FisiCA M 13/09/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro no por error en la ¢ 43570 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si

63 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisicA M 14/09/2022 WHATSAPP. Giieh SR i L i 3 100000 PYG  MENORA15DIAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
64 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisiCA F 16/09/2022 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Reintegro no por erroren la [ 120000 PYG  MENORA15DIAS HABILES si

65 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  PARAGUARI Paraguari FisicA M 16/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESP[C\HCAR erroren 3 120000 PYG  MENORA15DIAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
66 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. CONCEPCION Belén FisiCA M 19/09/2022 PRESENCIAL Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 100.000 VG MENORA 15 DIAS HABILES si

67 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Capiata FisicA F 19/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESP[C\HCAR porerror en ¢ 58362 PYG  MENORA 15 DiAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
68 1008 SUDAMERIS BANKSAECA. ASUNCION Asuncion FisSiCA M 21/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR d por erroren la ¢ 0000 PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
6 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Limpio FisicA M 22/09/2022 TELEFONICO SEGUROS Cam.-elauon T S G L 3 160.000  PYG  MENORA15DIAS HABILES sl

70 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Fernando de la Mora FisiCA M 22/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Reintegro no por error en la ¢ 52400  PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
7 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL San Lorenzo. FisicA M 23/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR porerror en [3 40000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
72 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ALTO PARANA santa Rita FisiCA F 26/09/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Cancelaci6n de TC no procesada correctamente [ 132444 PYG  MENORA15DIAS HABILES st

7 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisicA M 27/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR e porerror en ¢ 0.000  PYG  MENORA 15 DIAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
74 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisiCA M 27/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro no d por erroren la [3 20000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
75 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  CENTRAL Villa Elisa FisicA M 28/09/2022 TELEFONICO PRESTAMOS Débito i error en el funci automatico [3 21537 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

76 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisiCA F 28/09/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO  Cliente no pudo utilizar la promocion de LATAM por baja erronea de TC procesada [3 16315200 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si

77 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisicA M 29/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR el porerror en 6 [3 0000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
78 1008 SUDAMERIS BANKSAECA  CENTRAL Lambaré FisiCA M 29/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro no d por erroren la [3 40000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES si Programa de beneficios Sudameris Club
7 1008 SUDAMERIS BANKSAE.CA.  CORDILLERA Itacurubi de Ia Cordillera FisicA M 29/09/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR e porerror en ¢ 60000 PYG  MENORA 15 DiAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club

1-Consular Tabla V: Lisao de Coligos y Entddes. Para ¢l caso de los Otorgantes de Credlito Dinerario deberin consina el nimero de consiancia de regitzo
snsultar Tabla | Departamentos y Municipios

Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

#-En caso de haber elegido la opeion “Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- e debe consignar un solo reclamos por fila
- En el caso de que la entidad p la i consolidaday remitida por la Casa Matriz.




