envary velr par a estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais’
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BANCO CENTRAL
DEL PARAGUAY
perintendencia de Hancos

Resolucién N° 2, Acta N* 25 de £ 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Ldemtitcacion do la Entidad i del e delRedlamo R P
. a : : Resolucién a Favor del
o e [ e o

1 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncién M 04/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no d por error en la del pos del comercio ¢ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
2 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C., CENTRAL Luque FiSICA M 04/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 30.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

3 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.( CENTRAL San Lorenzo FisicA M 05/10/2022 PRESENCIAL OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no procesado por error en la parametrizacion del pos del comercio ¢ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
4 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C., CENTRAL Limpio FiSICA M 06/10/2022 TELEFONICO SEGUROS Cancelacion del Seguro no procesado correctamente 3 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

5 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.( CENTRAL San Lorenzo FisicA F 06/10/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegr d i por error en la izacion del pos del comercio ¢ 29.180 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

6 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FiSICA M 07/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

7 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.( CENTRAL Luque FisiCA M 10/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.000.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

8 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 10/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 250.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

9 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.( ASUNCION Asuncion FisICA M 10/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

10 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FSICA M 10/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

11 1008 SUDAMERIS BANK S.A. CENTRAL Nemby FisicA M 10/10/2022 TELEFONICO SEGUROS Cancelacion del Seguro no procesado correctamente ¢ 101.531 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

12 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Julian Augusto Saldivar FiSICA M 11/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

13 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Nemby FisicA M 11/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

14 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FiSICA F 11/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

15 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Hernandarias FisICA F 11/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 700.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

16 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Capiata FiSICA F 11/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

17 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA M 11/10/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegr d i por error en la izacion del pos del comercio ¢ 75.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

18 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Capiata FiSICA F 12/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 800.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

19 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Ita FisICA M 12/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

20 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CAAGUAZU Coronel Oviedo FiSICA F 12/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 400.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

21 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Capiata FisICA F 12/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 400.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

22 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FiSICA F 13/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

23 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CAAGUAZU Coronel Oviedo FisICA F 13/10/2022 PRESENCIAL CAJA DE AHORRO Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado ¢ 594.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

24 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FiSICA F 13/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

25 1008 SUDAMERIS BANK S.A. ALTO PARANA Hernandarias FisICA F 13/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

26 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 14/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

27 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FisicA F 14/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

28 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Presidente Franco FiSICA F 14/10/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion del pos del comercio [ 84.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

29 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA M 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

30 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FiSICA F 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

31 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FisICA F 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

32 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FSICA M 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 800.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

33 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FisICA M 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

34 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Hernandarias FSICA M 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

35 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CORDILLERA San Bernardino FisicA M 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 600.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

36 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA M 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

37 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FisICA M 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

38 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 17/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

39 1008 SUDAMERIS BANK S.A. CENTRAL Fernando de la Mora FisicA M 18/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 150.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
40 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FSICA F 18/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 450.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
41 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA F 18/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
42 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FiSICA M 19/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
43 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Mariano Roque Alonso FisICA M 19/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
44 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 20/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
45 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Lambaré FisICA M 20/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 600.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
46 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 20/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 900.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
47 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Antonio FisICA M 20/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 23.650 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
48 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Hernandarias FSICA M 21/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl
49 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Hernandarias FisICA F 21/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

50 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Julian Augusto Saldivar FiSICA M 21/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 600.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

51 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA M 21/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no d i por error en la izacion del pos del comercio ¢ 800.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
52 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Villa Elisa FiSICA M 21/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

53 1008 SUDAMERIS BANK S.A. ASUNCION Asuncion FisicA M 21/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

54 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FSICA M 22/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

55 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. PRESIDENTE HAYES Villa Hayes FisICA M 22/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 45.800 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
56 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 24/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris. 3 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

57 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ‘CORDILLERA Caacupé FisICA M 24/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1.100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

58 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FSICA M 24/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 650.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

59 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FisICA F 25/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 100.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
60 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 25/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 327.500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
61 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. PARAGUARI Tebicuary FisICA M 25/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 300.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

62 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 25/10/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Reintegro no procesad por error en la on del pos del comercio [ 62.500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

63 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Luque FisicA F 25/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 8.400 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
64 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. PARAGUARI Tebicuary FiSICA M 25/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris ¢ 1.500.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

65 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA M 25/10/2022 'WHATSAPP OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 147.700 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
66 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 25/10/2022 'WHATSAPP OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 449.900 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
67 1008 SUDAMERIS BANK S.A. ASUNCION Asuncion FisicA M 26/10/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 200.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

68 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CAAGUAZU Coronel Oviedo FiSICA M 26/10/2022 PRESENCIAL OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 39.350 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
69 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA F 26/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no d i por error en la izacion del pos del comercio ¢ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
70 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 26/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no procesado por error en la parametrizacion del pos del comercio ¢ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
71 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA F 26/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no d i por error en la izacion del pos del comercio ¢ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
72 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA F 26/10/2022 TELEFONICO SEGUROS Venta no procesada correctamente ¢ 66.707 PYG SUPERIOR A 15 DIAS HABILES Sl

73 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA M 27/10/2022 PRESENCIAL OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 65.450 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
74 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA F 27/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Reintegro no procesado por error en la parametrizacion del pos del comercio ¢ 60.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
75 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FisicA F 27/10/2022 'WHATSAPP OTROS - ESPECIFICAR Falta de reintegro por error en la plataforma ¢ 40.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
76 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL San Lorenzo FiSICA M 28/10/2022 TELEFONICO SEGUROS Cancelacion del Seguro no procesado correctamente ¢ 162.507 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

77 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. CENTRAL Itaugud FisicA F 28/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 44.500 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
78 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ASUNCION Asuncion FiSICA M 28/10/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 403.900 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club
79 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FisICA M 31/10/2022 TELEFONICO SEGUROS La aseguradora no proceso correctamente la baja del seguro y se procesé el cobro de la cuota nuevamente 3 120.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

80 1008 SUDAMERIS BANK S.A.E.C.A. PARAGUARI Tebicuary FiSICA M 01/11/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 700.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl

81 1008 'SUDAMERIS BANK S.A. ASUNCION Asuncion FisicA M 01/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Falta de acreditacion de puntos ¢ 15.950 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl Programa de beneficios Sudameris Club




82 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Lambaré FISICA M 02/11/2022 WHATSAPP TARJETA DE CREDITO _Reintegro no d por error enlla 6n del pos del comercio G 19.600  PYG  MENORA 15 DIAS HABILES ]

83 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Lambaré FiSICA M 03/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _Reintegro no d i porerrorenla izacion del pos del comercio ¢ 40000 PYG  MENORA 15 DAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
84 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  CENTRAL Lambaré FISICA M 03/11/2022 TELEFONICO CAJADE AHORRO  Comision por bajo promedio cobrado al cliente asalariado 3 198000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

85 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  ASUNCION Asuncién FiSICA F 03/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR __ Falta de acreditacién de puntos ¢ 327500 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES st Programa de beneficios Sudameris Club
86 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  ASUNCION Asuncién FISICA M 04/11/2022 WHATSAPP OTROS - ESPECIFICAR __ Reintegro no procesado porerror enla 6n del pos del comercio ¢ 60000  PYG  MENORA15 DAS HABILES ] Programa de beneficios Sudameris Club
87 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  ASUNCION Asuncién FiSICA M 04/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO d porerrorenla izacion del pos del comercio ¢ 12400  PYG  MENORA15 DIAS HABILES st

88 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  CENTRAL Limpio FiSICA M 07/11/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 500000  PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES sl

89 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Luque FISICA F 07/11/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 1500000  PYG  MENORA15 DIAS HABILES sl

90 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  CONCEPCION Belén FISICA M 07/11/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1500000  PYG  MENORA15 DIAS HABILES sl

91 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  ASUNCION Asuncién FiSICA F 08/11/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 100000 PYG  MENORA15 DIAS HABILES st

92 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  CENTRAL Villa Elisa FISICA M 09/11/2022 WHATSAPP OTROS - ESPECIFICAR __ Reintegro no procesado porerrorena 6n del pos del comercio ¢ 39000  PYG  MENORA15 DAS HABILES sl Programa de beneficios Sudameris Club
93 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA F 11/11/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 100000 PYG  MENORA15 DIAS HABILES st

94 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  ASUNCION Asuncién FISICA M 11/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién del pos del comercio G 14900 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

95 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  ASUNCION Asuncién FiSICA F 14/11/2022 REDES SOCIALES TARJETA DE CREDITO _Reintegro no procesado porerrorenla izacion del pos el comercio ¢ 18600  PYG  MENORA15 DAS HABILES st

9% 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  ASUNCION Asuncién FISICA M 17/11/2022 OTROS - ESPECIFICAR CRC Afectacion calificacién CRC [3 - N/A_ MENORA15 DIAS HABILES sl Correo Electrénico
97 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA F 18/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro no procesado porerrorena izacion del pos del comercio ¢ 20000  PYG  MENORA15 DAS HABILES st

98 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  CENTRAL Lugue FISICA M 21/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion del pos del comercio G 30100 PYG  SUPERIORA 15 DIAS HABILES ]

99 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Luque FISICA F 21/11/2022 TELEFONICO SEGUROS Venta no procesada correctamente 3 49583 PYG  ENPROCESO sl

100 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  ASUNCION Asuncién FISICA M 22/11/2022 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR __Reintegro no procesado porerrorenla 6n del pos del comercio ¢ 100000 PYG  MENORA 15 DAS HABILES sl Programa de beneficios Sudameris Club
101 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  ASUNCION Asuncién FISICA M 23/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro no procesado porerrorena izacion del pos del comercio ¢ 30900  PYG  SUPERIORA 15 DIAS HABILES st

102 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Fernando de la Mora FISICA M 26/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién del pos del comercio 3 62000  PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

103 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL San Lorenzo FiSICA M 28/11/2022 TELEFONICO TARJETA DE DEBITO 6n en el cobro d ion por i6n de T por error del sistema ¢ 66000  PYG  MENORA15 DAS HABILES st

104 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Lugue FISICA F 29/11/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1500000  PYG  MENORA15 DIAS HABILES ]

105 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  ASUNCION Asuncién FiSICA M 01/12/2022 WHATSAPP PRESTAMOS Duplicacion en el cobro de cuota de préstamo por error del sistema ¢ 425734 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES st

106 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CONCEPCION Concepcion FISICA M 01/12/2022 TELEFONICO SEGUROS Duplicacién en el cobro de cuota del seguro por error del sistema [3 30000  PYG  ENPROCESO ]

107 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Fernando de la Mora FISICA M 06/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro no procesado porerroren|a izacion del pos del comercio ¢ 8800 PYG  SUPERIORA 15 DIAS HABILES st

108 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 07/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion del pos del comercio 3 85800 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

109 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  CONCEPCION Belén FiSICA M 09/12/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 900000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES st

110 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CENTRAL Capiatd FiSICA M 09/12/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1500000  PYG  MENORA15 DIAS HABILES sl

111 1008 SUDAMERIS BANK SAECA.  ASUNCION Asuncién FISICA M 09/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro no procesado porerroren|a izacion del pos del comercio ¢ 57500 PYG  MENORA15 DIAS HABILES st

112 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. ASUNCION Asuncién FISICA M 09/12/2022 TELEFONICO SEGUROS La aseguradora no proces6 correctamente la baja del seguro y se procesd el cobro de a cuota nuevamente [3 60000  PYG  ENPROCESO ]

113 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Lambaré FiSICA F 09/12/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [ 800000  PYG  MENORA 15 DIAS HABILES st

114 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  ASUNCION Asuncion FISICA M 14/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacion del pos del comercio 3 9.000  PYG  SUPERIORA 15 DIAS HABILES sl

115 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA M 15/12/2022 TELEFONICO SEGUROS Cancelacion del Seguro no procesado correctamente ¢ 38274 PYG  MENORA15 DAS HABILES st

116 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Nemby FISICA F 15/12/2022 TELEFONICO CAJADEAHORRO  Demora en la acreditacién - Transferencia SIPAP. 3 50000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES sl

117 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. ASUNCION Asuncién FISICA M 15/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro no procesado porerrorena izacion del pos del comercio ¢ 55900  PYG  MENORA15 DIAS HABILES st

118 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CONCEPCION Concepcion FiSICA M 19/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Cancelacion de TC no procesada correctamente 3 7811 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES ]

119 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. ASUNCION Asuncién FISICA M 19/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _El comercio aliado a la promocion "compras en cuotas sin intereses” no procesd correctamente la compra a través del pos y gene 6 55351 PYG  MENORA15 DIAS HABILES st

120 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  ASUNCION Asuncién FISICA M 19/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro no procesado automaticamente por error en la parametrizacién del pos del comercio 3 280000  PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES sl

121 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Villeta FiSICA M 20/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _El comercio aliado a la promocién "compras en cuotas sin intereses” no procesd correctamente la compra a través del posy 6 20539 PYG  MENORA15 DIAS HABILES si

122 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  ASUNCION Asuncién FISICA M 20/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro no procesado por error enla 6n del pos del comercio 3 340000  PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES sl

123 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA M 20/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO d i porerrorenla izacion del pos del comercio ¢ 33200  PYG  MENORA15 DIAS HABILES st

124 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CONCEPCION Concepcion FiSICA F 20/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _ Reintegro no procesado por error enla 6n del pos del comercio 3 340000  PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES sl

125 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Capiaté FISICA F 21/12/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris 3 1500000  PYG  MENORA15 DIAS HABILES sl

126 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Lugue FISICA M 26/12/2022 PRESENCIAL ATM Dinero no dispensado/Atascado en ATM Sudameris [3 1500000  PYG  MENORA15 DIAS HABILES sl

127 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  ASUNCION Asuncién FISICA F 26/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro no procesado porerroren|a izacion del pos del comercio ¢ 240000 PYG  MENORA 15 DIAS HABILES st

128 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. CANINDEYU Gral. Francisco Caballero Alvarez FISICA M 28/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO _Reintegro no procesado porerror enla 6n del pos del comercio 3 49380 PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES sl

129 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA. ASUNCION Asuncién FiSICA F 28/12/2022 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO d i porerrorenla izacion del pos del comercio ¢ 18000  PYG  MENORA15 DIAS HABILES st

130 1008 SUDAMERIS BANKSAECA.  ASUNCION Asuncion FisICA 29/12/2022 WHATSAPP TARIETA DE CRépITO | comercio aliado ala promocidn "compras en cuotas sin intereses” no proces6 correctamente la compra a través del posy PYG  MENOR A 15 DIAS HABILES sl

F generd el débito de intereses en la cuenta del cliente. [ 13158
131 1008 SUDAMERIS BANK SAE.CA.  CENTRAL Luque FISICA F 30/12/2022 TELEFONICO SEGUROS La aseguradora no proces6 correctamente la baja del seguro y se renovd sin consentimiento del cliente 3 - PYG  MENORA15DIAS HABILES sl

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el nimero de constancia de registro.
2-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

#-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que |a entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



