


CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ARTICULO 1: Se entiende por:

1.1. El Cliente o Titular a aquella Persona Fisica o Juridica que solicita la apertura de la cuenta a la que seran asignados todos los productos
ylo servicios que el Banco ofrece, actualmente y los que se ofrezcan en el futuro, ya sean estos Cuenta Corriente, Caja de Ahorro a la Vista,
Tarjeta de Débito, Tarjeta de Crédito, SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m- bank, entre otros, y que puede disponer de la misma;

1.2. ElBanco al Sudameris Bank S.A.E.C.A.

1.3. El Tarifario de Productos y Servicios al cuadro divulgado a través de los Medios de Comunicacién, en el cual el Banco informa el valor
de las tasas, cargos, comisiones y penalidades cobradas por los servicios prestados.

1.4. Los Medios de Comunicacion a los canales fehacientes de comunicacion con el Cliente y/o los Adicionales, los cuales son: pagina web
www.sudamerisbank.com.py diarios de gran circulacién, murales en Casa Central y Sucursales, Estados de Cuentas, e-mails a clientes
catastrados, mensajeria de texto al celular a clientes catastrados u otros medios que pudieran surgir en el futuro.

ARTICULO 2: Estas Condiciones Generales, una vez aceptadas por el Cliente, regulan las relaciones entre el mismo y el Banco, en cuanto a los
productos y servicios relacionados a la cuenta, e igualmente se rigen supletoriamente por la legislacion paraguaya vigente. Estas
Condiciones Generales se encuentran disponibles en el sitio web www.sudamerisbank.com.py. Las Condiciones Generales quedan sujetas a las
modificaciones que sean pertinentes, por opcién del Banco o por aplicacion de leyes, decretos o resoluciones reglamentarias, dictadas con
posterioridad a la aceptacion del presente documento. En este Ultimo caso, tales disposiciones sobrevinientes pasan de inmediato a ser
aplicadas a las relaciones Banco-Cliente. A excepcion de aquellas modificaciones que por leyes especiales requieren plazos y aceptacion
de condiciones formales, las modificaciones al presente contrato que sean propuestas a opcién del Banco, se consideran aceptadas por el
Cliente si dentro del transcurso de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la recepcién de este contrato, este no comunica su rechazo
al Banco. Si el Cliente no estuviera conforme con las modificaciones comunicadas, podra solicitar la cancelacién de la cuenta o la suspension
del servicio bancario.

ARTICULO 3: Todas las tasas, costos y gastos por servicios que graven los productos/servicios ofrecidos, impuestos incluidos se encuentran
determinados en el Tarifario de Productos y Servicios del Banco y serén totalmente a cargo del Cliente, quien desde ya autoriza a que
los montos correspondientes a dichos cargos sean debitados de su Cuenta Corriente y/o de su Caja de Ahorro a la Vista. El monto y concepto de
estos gastos por servicios pueden ser modificados por el Banco dentro de lo que las disposiciones legales lo permitan, previa comunicacion al
Cliente por los Medios de Comunicacion del Banco, detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las Condiciones Generales del presente
Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios.

ARTICULO 4: Las facturas que por el cobro de intereses y comisiones por los servicios prestados el Banco emita, estaran a disposicion del Cliente
en la pagina www.sudamerisbank.com.py En el caso que por algin motivo el Cliente no pueda acceder a dicho sitio para la impresién de
las facturas pertinentes, las mismas estaran a su disposicion en la Casa Central del Banco o en cualquiera de sus Sucursales.
ARTICULO 5: El Banco pone a disposicion del Cliente la linea telefonica 021 416.6000, a través de la cual opera su Banca Telefénica, a fin
que se realicen sin limites y de manera gratuita, consultas sobre cualquier duda que el mismo tenga sobre los servicios prestados por el Banco,
ya sea de saldos y/o movimientos de sus respectivas cuentas. Asimismo, el Cliente podra acceder a dichos datos de manera gratuita en la
pagina web del Banco www.sudamerisbank.com.py . Las comunicaciones telefénicas seran grabadas y conservadas por el Banco a fin de ser
utilizadas como medio probatorio de las instrucciones recibidas, sirviendo el presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios
de autorizaciéon suficiente del Cliente en tal sentido.

ARTICULO 6: El Cliente autoriza a proporcionar referencias bancarias relativas a su solvencia y/o a su comportamiento cuando entidades
del sector financiero o no financiero las soliciten al Banco.

ARTICULO 7: El Cliente autoriza de forma irrevocable al Banco, otorgandole suficiente mandato en los términos del Art. 917 inc. "A" del
Codigo Civil, el Art. 5inc. a) y Art. 9 de la Ley N° 1.682/01 y sus modificaciones posteriores, para que por propia cuenta o a través de
empresas especializadas de nuestro medio y en la Central de Riesgos del Banco Central del Paraguay, pueda recabar y/o difundir
informacion en plaza referente a su situacion patrimonial, solvencia econémica o cumplimiento de sus obligaciones comerciales y/o
financieras, como asi también, a verificar, confirmar y/o certificar los datos por él suministrados, a fin que pueda contar con los elementos de
juicio y analisis necesarios para la apertura de la Cuenta Corriente 0 concesion de la Tarjeta de Crédito que se encuentra gestionando ante
el Banco. De igual manera y en los mismos términos, el Cliente autoriza al Banco para que en el caso de tener un atraso superior a noventa
(90) dias en el pago de la deuda que mantenga con el Banco, incluya su nombre en el registro de las empresas que tienen bases de datos e
informaciones de clientes morosos, como asi también a proporcionar dicha informacion a terceros interesados. La eliminacién de dicho
registro se realiza de acuerdo con los términos establecidos en la Ley N° 1.682/01 y sus modificaciones posteriores. Asimismo, el Cliente
autoriza de forma irrevocable al Banco a proporcionar en cualquier momento, datos sobre su conducta crediticia a otras entidades de crédito del
sistema, en un intercambio reciproco de datos entre las mismas, conservando el secreto bancario, asi como a informar su nimero de cédula de
identidad a la Central de Riesgos Crediticios del Banco Central del Paraguay.

ARTICULO 8: De conformidad a lo establecido en las disposiciones reglamentarias vigentes, el Cliente autoriza suficiente e irrevocablemente al
Banco a solicitar a la Superintendencia de Bancos, a través de la Red de Comunicacién Financiera (RCF), la informacion sobre el estado de
sus deudas contenidas en la Central de Riesgos de Créditos, en forma consolidada por Entidad a dicho efecto, adjunta al presente Contrato
Unico de Productos y Servicios Bancarios, su documento de identidad y demés datos personales. EI Cliente declara conocer el tipo y la
calidad de la informacién que brinda la Central de Riesgos de Créditos, autoriza a la Superintendencia de Bancos a brindarla y libera de cualquier
responsabilidad que se le pudiera atribuir a causa de la confidencialidad y el secreto con respecto a los datos que en base a la presente
autorizacion la misma brindara.

ARTICULO 9: EI Cliente reconoce expresa a irrevocablemente que en toda operacion realizada a través de la web o de la App del Banco,
su codigo personal equivale a su firma manuscrita, no admitiéndose prueba en contrario, declara que acepta como valor probatorio los registros
de la computadora y el documento electronico valdra como original siendo el mismo prueba suficiente y que toda transmision electronica de
datos serd considerada como silo hubiera hecho en forma escrita y de su pufio y letra. La orden o autorizacion impartida por medio de la clave
personal sera considerada prueba concluyente de autenticidad y de la debida autorizacion del Cliente al Banco para efectuar pagos o cumplir
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con instrucciones y tendra el mismo efecto que si el Cliente hubiera cursado instrucciones y autorizado al Banco por escrito con su firma oldgrafa.
ARTICULO 10: El Cliente autoriza a debitar de cualquier cuenta que tuviera en el Banco, toda suma que adeude al mismo por cualquier concepto.
El Banco puede igualmente compensar el saldo deudor o acreedor que exista de la Cuenta Corriente o de la Caja de Ahorro a la Vista del Cliente,
con los saldos deudores o acreedores, de cualquier naturaleza, que el mismo pudiera tener en el Banco. Si el crédito fuere en moneda distinta de
las disponibilidades del Cliente, el Banco queda facultado a realizar la conversién al tipo de cambio vigente en la fecha del débito. El tipo de cambio
sera el tipo promedio vigente que el Banco utilice con sus clientes en sus transacciones del dia de la compensacion.

ARTICULO 11: El Titular declara bajo fe de juramento que el origen de sus ingresos y de su patrimonio no se encuentra relacionado a actividades
o delitos tipificados en las leyes vigentes como actos ilicitos destinados a la legitimacion de dinero o bienes y al trafico de estupefacientes y
drogas. Igualmente declara conocer y aceptar los términos de la Ley N° 1.015/97, que previene y reprime los actos ilicitos destinados a la
legitimacion de dinero o bienes, comprometiéndose a brindar la informacion que el Banco le solicite, por cada operacion que realice, en los
términos prescriptos en la ley mencionada. Ademas, declara que conoce y acepta lo establecido en la Ley N° 4.024/10, la cual castiga los
hechos punibles de terrorismo, asociacion terrorista y financiamiento del terrorismo.

ARTICULO 12: El Cliente autoriza a proporcionar sus datos a entidades que prestan servicios al Banco.

ARTICULO 13: En caso que el Cliente o Beneficiario Final de la cuenta fuera sujeto obligado por Ley de Incentivos de Empleo para Restaurar el
Trabajo (Hiring Incentives to Restore Employment o HIRE) de los Estados Unidos de América (EE.UU.), emitida en marzo de 2010, conocida como
Ley FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), el Cliente autoriza al Banco a proporcionar la informacion personal, y/o cualquier otra
informacion, requerida por el Servicio de Rentas Internas (IRS) de los EE.UU., u otro organismo equivalente o sucesor del mismo, a los efectos de
dar cumplimiento a la mencionada ley, y sus correspondientes modificaciones, si las hubiere.

ARTICULO 14: El Domicilio Real, el domicilio para Envio de Correspondencia, el e-mail y los demas datos de la cuenta indicados en cualquier
formato en el que el Banco le haya solicitado dicha informacion se consideraran validos, a todos los efectos legales, hasta que el Banco reciba la
comunicacién del cambio. La comunicacién del cambio del Domicilio Real del Cliente debe realizarse por escrito. La direccién para Envio de
Correspondencia, el e-mail, el Nimero de Teléfono linea baja o celular, y otros datos declarados por el Cliente, podrén ser actualizados
mediante comunicacion escrita, 0 a través del sistema de atencion al cliente (Call Center) habilitado por el Banco.

ARTICULO 15: Todo cuanto no esté previsto en el presente documento, se rige por las normas legales y reglamentaciones aplicables.

ARTICULO 16: Para el caso que sea objetada judicialmente la validez de algunos de los articulos del presente Contrato Unico de Productos y
Servicios Bancarios, la nulidad de los mismos no afectard al resto de los articulos, los que se mantendran vigentes y serén vélidos y exigibles
mientras subsista la relacién comercial entre las partes.

ARTICULO 17: El Banco y el Cliente convienen en someterse a la jurisdiccion de los Tribunales de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay,
en materia civil y comercial, para todos los efectos juridicos emergentes de los articulos de estas Condiciones Generales.

ARTICULO 18: En caso que el Banco lo solicite, cada Cliente debera completar, ademas de este Contrato Unico de Productos y Servicios
Bancarios, el formulario Solicitud de Adhesiéon de Cuenta, Productos y Servicios y el formulario Identificaciéon del Cliente Persona
Fisica/Juridica a satisfaccion del Banco. El Banco podra disponer que la adhesién a sus Productos, actualizacion de datos y contratacién de
cualquier servicio adicional que pueda habilitarse en el futuro, sean solicitados y confirmados por el Cliente a través de la Banca Electrénica o
Banca Telefénica o por cualquier otro medio del cual se pudiera en el futuro disponer.

ARTICULO 19: El Cliente autoriza al Banco, por este medio y de manera irrevocable, a que proceda a la grabacion de cualquier comunicacion
telefénica en la que intervenga, pudiendo el Banco conservar la misma de la manera que, a su exclusivo criterio, sea idénea para su mejor
preservacion. Asi mismo, podra el Banco hacer uso de ella a todos los efectos legales, y como medio de comprobacion de instrucciones recibidas.
ARTICULO 20: El Cliente podra exigir en todo momento el respeto a los derechos que le son conferidos conforme a lo dispuesto en el Capitulo V
— Proteccion Contractual de la Ley N° 1.334/98 “De Defensa al Consumidor o Usuario”, y sus eventuales modificaciones.

ARTICULO 21: El presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios y las Condiciones Generales aceptados por varias personas
se leeran en plural para guardar la debida concordancia.

ARTICULO 22: El Cliente manifiesta haber descargado de la pagina web del Banco, una copia del Contrato Unico de Productos y Servicios
Bancarios, en la cual se encuentran las Condiciones Generales pactadas, declarando conocer y aceptar su contenido y alcance.

ARTICULO 23: Asimismo, al momento de la aceptacion del presente contrato, el Cliente descarga desde la pagina web del Banco, una copia del
Tarifario de Productos y Servicios vigente, donde consta el detalle de las actuales tasas, cargos, comisiones y penalidades aplicables a todos
Sus servicios bancarios y sus montos.

CONDICIONES PARTICULARES
CUENTA CORRIENTE

ARTICULO 1: Se entiende por Titular a aquella Persona Fisica o Juridica cliente del Banco que solicita la apertura de la cuenta corriente ya
sea en forma individual, conjunta o societaria, pudiendo disponer de la misma.

ARTICULO 2: Las cuentas corrientes en el Banco pueden ser habilitadas en cualquiera de las modalidades siguientes:

Cuenta Individual:

Este tipo de cuenta tiene una sola persona como Titular, quien obliga y dispone de ella.

Cuenta Indistinta:

Este tipo de cuenta tiene, a solicitud del Cliente, a mas de una persona como Titular. Cada uno de ellos, en forma separada, obliga y dispone de
la cuenta, asumiendo todos los Titulares responsabilidad solidaria e ilimitada frente al Banco por las operaciones efectuadas.

Cada Titular, en forma personal, puede solicitar por escrito su exclusion de la cuenta, lo cual estara sujeto a la conformidad del Banco, pero se
mantiene valida y vigente toda operacién efectuada antes del cambio.

Cuenta Conjunta:

Este tipo de cuenta tiene, a solicitud del Cliente, a mas de una persona como Titular. Todos los Titulares, o algunos de ellos, en forma conjunta,
obligan y disponen de la cuenta, asumiendo responsabilidad solidaria e ilimitada frente al Banco por las operaciones efectuadas.
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Cada Titular, en forma personal, puede solicitar por escrito su exclusién de la cuenta, lo cual estard sujeto a la conformidad del Banco, pero
se mantiene valida y vigente toda operacion efectuada antes del cambio.

Cuenta a nombre de una persona y a la orden de ofra:

Este tipo de cuenta tiene un Titular a cuyo nombre se habilita la misma, y un mandatario, 0 autorizado a disponer sobre la cuenta, quien es
la persona a cuya orden se establece. Normalmente este tipo de cuentas se utiliza cuando el Titular es menor de edad o esta legalmente
incapacitado.

Cuenta Societaria:

Este tipo de cuenta se habilita cuando el Cliente es una Persona Juridica. La administracién de la cuenta esta a cargo de sus representantes
legales, quienes, en forma individual, indistinta o conjunta, segun lo establezcan los estatutos sociales o similares, obligan y disponen de la
cuenta. El Titular de la cuenta se obliga a comunicar al Banco por escrito, toda modificacién de sus estatutos sociales o similares, disolucién
parcial o total de la sociedad por cualquier causa, modificacion en la composicién accionaria, revocacién de poderes y cualquier modificacién en
los cargos del Directorio. En el caso que asi no lo hiciere, dichos cambios no tendran validez para el Banco. El Titular de la cuenta puede tener
apoderados para disponer de la misma. Estos poderes deben ser notariales e inscriptos en el Registro de Poderes de la Direccion General de
Registros Publicos y en el Registro Publico de Comercio y/o en cualquier ofra reparticion publica que establezcan las leyes. Hasta tanto no se
reciba comunicacion, por escrito y en contrario, permaneceran vigentes las autorizaciones y/o poderes anteriormente otorgados, asi como los
cargos en el Directorio.

ARTICULO 3: El Banco fija el saldo promedio minimo mensual a mantener en la Cuenta Corriente y el mismo se encuentra indicado en el Tarifario
de Productos y Servicios vigente a la fecha. Este saldo puede ser modificado por el Banco y debe ser comunicado al Titular a través de
los Medios de Comunicaciéon del Banco, detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato
Unico de Productos y Servicios Bancarios.

ARTICULO 4: El deposito inicial, cuyo monto minimo es fijado por el Banco, y los subsiguientes, deben ser hechos mediante los
formularios suministrados por el Banco, y pueden consistir en efectivo, cheques cargo Sudameris Bank S.A.E.C.A. u otros Bancos,
debidamente endosados para su cobro, transferencias u otros valores a satisfacciéon del Banco. Para los depdsitos rigen las condiciones
establecidas al dorso de las Boletas de Deposito. Asimismo, se podra realizar depositos a través de dispositivos de autoservicios, transferencias
electronicas, o a través de laweb.

ARTICULO 5: Los depésitos en efectivo y los cheques cargo Sudameris Bank S.A.E.C.A., que tengan suficiente provision de fondos y no
se encuentren en ellos defectos de forma, seran acreditados en el dia de recepcion en la cuenta del Titular. Los depdsitos en cheques librados
contra Bancos de plaza local son acreditados una vez que hayan sido efectivamente cobrados. EI Banco no se responsabiliza por el rechazo
de los cheques depositados ni por el extravio o dafio de los mismos en el proceso de cobro. El Banco se reserva el derecho de recibir en
deposito cheques cargo Bancos de plaza extranjera.

ARTICULO 6: El Titular puede disponer de los saldos acreedores a través de operaciones de extraccion de dinero en efectivo en los Cajeros
Automaticos (ATM), utilizando una Tarjeta de Débito, o por transferencias realizadas a través de la banca electronica. Por motivos de
seguridad, el Banco podra limitar el nimero de extracciones diarias a través de los Cajeros Automaticos (ATM). El Titular también podra
disponer de los saldos acreedores librando cheques de talonarios que eventualmente serdn suministrados por el Banco, los cuales
deberan estar firmados conforme a su firma estampada en el Registro de Firmas que en su oportunidad debera formalizar ante el Banco.
ARTICULO 7: En el caso de Cuenta Corriente en Moneda Extranjera, el Titular autoriza irrevocablemente al Banco a pagar cheques girados sobre
dicha cuenta recibidos del exterior en gestion de cobranza, aun cuando los mismos sean presentados para su cobro después de los treinta (30)
dias de su emision, liberando al Banco de toda responsabilidad por haber efectuado el pago en dichas condiciones, salvo revocacion expresa
de esta autorizacién y en cada caso particular.

ARTICULO 8: El Titular acepta que los cheques pueden ser pagados por el Banco en efectivo, Cheque de Gerencia o transferencia.

ARTICULO 9: Los cheques a ser suministrados por el Banco pueden ser a la vista o de pago diferido. EI suministro de cheques, tanto de pago
a la vista como de pago diferido, queda a exclusiva opcion y criterio del Banco.

ARTICULO 10: El Titular no debe librar cheques sobre el importe de los cheques cargo otros Bancos depositados en la Cuenta Corriente
como valores al cobro, hasta que los mismos hayan sido confirmados y acreditados en forma definitiva. En caso de librarse cheques sobre
depdsitos no confirmados, salvo expresa autorizacion del Banco, los mismos seran devueltos por insuficiencia de fondos.
ARTICULO 11: No se debe librar cheques sin provision de fondos, a menos que el Banco lo hubiera autorizado expresamente; en este caso,
el sobregiro es considerado como un préstamo a corto plazo, quedando el Banco autorizado a debitar en la Cuenta Corriente del Titular los
intereses, a la tasa vigente en el periodo del sobregiro, asi como las comisiones e impuestos que afecten a la operacion. En caso de no aprobarse el
sobregiro, los cheques presentados sobre la cuenta sin suficiente provision de fondos seran devueltos por “insuficiencia de fondos”. Los sobregiros
autorizados por el Banco sean causados por cheques pagados en descubierto o por cualquier otro débito a la cuenta que conforme al presente
Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios consideramos autorizado, deberan ser cubiertos en un plazo no mayor a treinta (30) dias,
debiendo la cuenta permanecer sin saldos deudores por lo menos durante 24 horas.

ARTICULO 12: En los casos de rechazos de cheques por insuficiencia de fondos, se aplicard lo dispuesto en la Ley N° 3.711/09 y sus
posteriores modificaciones. El Titular toma conocimiento que, conforme a los términos de la mencionada ley y su correspondiente
reglamentacion, al incurrir en alguna de las causales previstas, el mismo puede ser inhabilitado para operar en Cuenta Corriente en todo el
sistema financiero.

ARTICULO 13: EI Banco no se hace responsable del pago de cheques en los casos en que la firma del Titular no estuviere visiblemente falsificada,
conforme a lo previsto en el Cddigo Civil.

ARTICULO 14: El Titular autoriza a que el costo de las chequeras suministradas por el Banco se debite automaticamente de su Cuenta Corriente.
ARTICULO 15: El Titular es responsable de los perjuicios ocasionados por la pérdida, sustraccion o uso indebido de los cheques en blanco
que se le entregaron. El Banco suspendera el pago de tales cheques al recibir aviso oportuno del Titular sobre la pérdida o sustraccion de los
mismos. Cuando se trate de cheques girados por el Titular, la denuncia por pérdida o sustraccidn debe realizarse de acuerdo con lo establecido
en el Art. 1.729 del Codigo Civil, para que el Banco proceda a suspender el pago de los mismos.

ARTICULO 16: Mensualmente, el Banco emitira un Estado de la Cuenta, en el que se detallaran todos los movimientos de crédito y débito de
la misma, incluyendo todos los pagos de cheques, las operaciones efectuadas en los Cajeros Automaticos (ATM) y las realizadas a través de
Internet, asi como los débitos automaticos de servicios publicos y privados que el Titular haya instruido, cuotas de préstamos, intereses,
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comisiones, penalidades, cargos e impuestos. El Titular puede solicitar retirar el estado de cuenta de las oficinas del Banco o su remision via e-
mail. Cualquier observacion que tuviese el Titular debe formalizarla por escrito al Banco dentro del plazo de quince (15) dias posteriores al
cierre del periodo cuyos movimientos se informan en el estado de cuenta. Vencido este plazo sin haberse efectuado observacién alguna, el
Banco dard como aceptadas por el Titular las transacciones registradas en su estado de cuenta y el saldo se considera aprobado por el mismo.
Se presume que el Titular ha recibido el estado mensual de Cuenta si es que no reclama por escrito una copia del mismo al Banco, dentro de los
primeros veinte (20) dias del mes siguiente al del estado de cuenta.

ARTICULO 17: Asimismo, el Titular tendra acceso al movimiento de su cuenta en todo momento, en la aplicacion de banca electronica del Banco
(e-bank) y en la opcién “Consulta de extractos” en los Cajeros Automaticos (ATM).

ARTICULO 18: El Titular autoriza en forma suficiente al Banco la remision de informacién y de los Movimientos de su Cuenta por SMS (mensajes
de textos por teléfonos celulares), al/la los nimero/s telefénico/s que éste facilito oportunamente.

ARTICULO 19: El Titular puede cancelar la Cuenta Corriente en cualquier momento, via nota de comunicacién de cancelacion, retirando el saldo
existente, si hubiere, siempre y cuando todos los cheques librados contra la cuenta hayan sido pagados. Al momento de la cancelacion, el Cliente
deberd entregar al Banco las hojas de cheques no utilizadas, siendo responsabilidad del cliente si alguno de los cheques declarados como
extraviados no se pagara.

ARTICULO 20: El Banco puede cancelar la Cuenta Corriente por decision unilateral previo aviso con treinta (30) dias de anticipacion, en atencion
a lo dispuesto en el Art.1.425 del Cédigo Civil y demas leyes concordantes, poniendo a disposicion del Titular el saldo acreedor, si hubiere. El
Titular se compromete a devolver al Banco los cheques no utilizados.

ARTICULO 21: El Titular manifiesta recibir una copia de las leyes N° 805/96 y N° 3.711/09, declarando conocer sus contenidos y alcances. El
Reglamento de la Ley N° 3.711/09 se encuentra disponible en la siguiente direccidn en internet: www.bcp.gov.py.

ARTICULO 22: Los fondos depositados en la Cuenta Corriente del Banco se encuentran garantizados por el Fondo de Garantia de Depdsitos,
creado por Ley N° 2.334/03 y sus modificaciones, hasta un importe equivalente a setenta y cinco (75) salarios minimos mensuales.

CAJA DE AHORRO A LA VISTA

ARTICULO 1: Se entiende por Titular a aquella Persona Fisica o Juridica que solicita la apertura de la caja de ahorros a la vista, ya sea en forma
individual, conjunta o societaria, pudiendo disponer de la misma.

ARTICULO 2: Las cajas de ahorro a la vista en el Banco pueden ser habilitadas en cualquiera de las modalidades siguientes:

Cuenta Individual:

Este tipo de cuenta tiene una sola persona como Titular, quien obliga y dispone de ella.

Cuenta Indistinta:

Este tipo de cuenta tiene, a solicitud del Cliente, a mas de una persona como Titular. Cada uno de ellos, en forma separada, obliga y dispone de
la cuenta, asumiendo todos los Titulares responsabilidad solidaria e ilimitada frente al Banco por las operaciones efectuadas.

Cada Titular, en forma personal, puede solicitar por escrito su exclusion de la cuenta, lo cual estara sujeto a la conformidad del Banco, pero se
mantiene valida y vigente toda operacién efectuada antes del cambio.

Cuenta Conjunta:

Este tipo de cuenta tiene, a solicitud del Cliente, a mas de una persona como Titular. Todos los Titulares, o algunos de ellos, en forma conjunta,
obligan y disponen de la cuenta, asumiendo responsabilidad solidaria e ilimitada frente al Banco por las operaciones efectuadas.

Cada Titular, en forma personal, puede solicitar por escrito su exclusién de la cuenta, lo cual estara sujeto a la conformidad del Banco, pero se
mantiene valida y vigente toda operacién efectuada antes del cambio.

Cuenta a nombre de una personay a la orden de otra:

Este tipo de cuenta tiene a un Titular, a cuyo nombre se habilita la misma, y a un mandatario, o0 autorizado a disponer sobre la cuenta, quien es la
persona a cuya orden se establece. Normalmente este tipo de cuentas se utiliza cuando el Titular es menor de edad o esta legalmente incapacitado.
Cuenta Societaria:

Este tipo de cuenta se habilita cuando el Cliente es una Persona Juridica. La administracién de la cuenta esta a cargo de sus representantes
legales, quienes, en forma individual, indistinta o conjunta, segun lo establezcan los estatutos sociales o similares, obligan y disponen de la cuenta.
El Titular de la cuenta se obliga a comunicar al Banco por escrito, toda modificacién de sus estatutos sociales o similares, disolucién parcial o total
de la sociedad por cualquier causa, modificacién en la composicién accionaria, revocacion de poderes y cualquier modificacion en los cargos del
Directorio. En el caso que asi no lo hiciere, dichos cambios no tendran validez para el Banco. El Titular de la cuenta puede tener apoderados para
disponer de la misma. Estos poderes deben ser notariales e inscriptos en el Registro de Poderes de la Direccion General de Registros Publicos y
en el Registro Publico de Comercio y/o en cualquier otra reparticidn publica que establezcan las leyes. Hasta tanto no se reciba comunicacién, por
escrito y en contrario, permaneceran vigentes las autorizaciones y/o poderes anteriormente otorgados, asi como los cargos en el Directorio.
ARTICULO 3: El Banco fija el saldo promedio minimo mensual a partir del cual paga intereses, y dicha suma se encuentra indicada en el Tarifario
de Productos y Servicios vigente a la fecha. Este saldo puede ser modificado por el Banco y debe ser comunicado al Titular, a través de los
Medios de Comunicacion del Banco, detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato Unico de
Productos y Servicios Bancarios.

ARTICULO 4: EI depésito inicial, cuyo monto minimo es fijado por el Banco, y los subsiguientes, deben ser hechos mediante los formularios
suministrados por el Banco, y pueden consistir en efectivo, cheques cargo Sudameris Bank S.A.E.C.A. u otros Bancos, debidamente endosados
para su cobro, transferencias u otros valores a satisfaccion del Banco. Para los depdsitos rigen las condiciones establecidas al dorso de las Boletas
de Deposito. Asimismo, se podra realizar depoésitos a través de dispositivos de autoservicios, transferencias electrénicas, o a través de laweb.
ARTICULO 5: Los depésitos en efectivo y los cheques cargo Sudameris Bank S.A.E.C.A. que tengan suficiente provision de fondos y no tengan
defectos de forma, seran acreditados en el dia de la recepcion en la cuenta del Titular. Los depdsitos en cheques librados contra Bancos de plaza
local seran acreditados una vez que hayan sido efectivamente cobrados. El Banco no se responsabiliza por el rechazo de los cheques depositados
ni por el extravio o dafio de los mismos en el proceso de cobro. El Banco se reserva el derecho de aceptar en depésito cheques cargo Bancos de
plaza extranjera.

ARTICULO 6: El Titular no debe efectuar extracciones sobre el importe de los cheques cargo otros Bancos depositados en la Caja de Ahorro
como valores al cobro, hasta que los mismos hayan sido confirmados y acreditados en forma definitiva.

ARTICULO 7: El Titular solo podra efectuar retiros sobre el saldo acreedor de la cuenta.
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ARTICULO 8: El Titular puede disponer del saldo de la cuenta efectuando extracciones a través de su Tarjeta de Débito en los Cajeros
Automaticos (ATM), realizando extracciones por Caja en las oficinas del Banco, o realizando transferencias a través de la banca electrnica.
Por motivos de seguridad, el Banco podrd limitar el numero de extracciones diarias a través de los Cajeros Automaticos (ATM).
ARTICULO 9: Para extracciones por caja, el Titular debera firmar en los formularios provistos por el Banco. En caso de falsificaciones de firmas,
el Banco solo se hara responsable si las firmas estuvieren visiblemente falsificadas, verificandose el pago a pesar de ello.
ARTICULO 10: El Titular acepta que las extracciones pueden ser pagadas por el Banco en efectivo, Cheque de Gerencia o transferencia.
ARTICULO 11: El Banco paga las extracciones solamente al Titular de la Caja de Ahorro. Las instrucciones firmadas por el Titular que impliquen
pagos a terceros autorizados por él sélo son atendidas por el Banco bajo solicitud escrita y riesgo del Titular.
ARTICULO 12: El Banco establece la tasa de interés anual a ser aplicada sobre saldos promedios mensuales mantenidos, la cual esta sujeta
a las modificaciones que considere necesarias, conforme a las tasas de interés anual vigentes en el mercado para Cajas de Ahorro y teniendo
en cuenta las publicaciones referentes a tasas de interés emitidas por el Banco Central del Paraguay. La tasa vigente estara siempre disponible
en el Tarifario de Productos y Servicios. Los periodos de capitalizacion de intereses son trimestrales, pudiendo fijarse en el futuro periodos
diferentes.

ARTICULO 13: El Titular autoriza al Banco a debitar en la Caja de Ahorro o en cualquier otra cuenta que tuviera en el mismo, toda suma que le
adeude por cualquier concepto, incluyendo impuestos, tasas y gastos por servicios establecidos por la legislacion vigente. EI Banco
puede igualmente compensar el saldo deudor o acreedor de la Caja de Ahorro del Titular, con los saldos deudores o acreedores, de
cualquier naturaleza, que el mismo pudiera tener en el Banco.

ARTICULO 14: Mensualmente, el Banco emitira y enviara al Titular un Estado de la Cuenta, en el que se detallaran todos los movimientos de
crédito y débito de la misma, incluyendo las operaciones efectuadas en los Cajeros Automaticos (ATM) y las realizadas a través de Internet, asi
como los débitos automaticos de servicios publicos y privados que el Titular haya instruido, cuotas de préstamos,
intereses, comisiones, penalidades, cargos e impuestos. El Titular puede solicitar retirar el estado de cuenta de las oficinas del Banco o su
remision via e-mail. Cualquier observacion que tuviese el Titular debe formalizarla por escrito al Banco dentro del plazo de quince (15) dias
posteriores al cierre del periodo cuyos movimientos se informan en el estado de cuenta. Vencido este plazo sin haberse efectuado
observacion alguna, el Banco dara como aceptadas por el Titular las transacciones registradas en su estado de cuenta y el saldo se
considera aprobado por el mismo. Se presume que el Titular ha recibido el estado mensual de Cuenta si es que no reclama por escrito una
copia del mismo al Banco, dentro de los primeros veinte (20) dias del mes siguiente al del estado de
cuenta.

ARTICULO 15: Asimismo, el Titular tendra acceso al movimiento de su cuenta en todo momento, en la aplicacion de banca electronica del
Banco (e-bank) y en la opcion “Consulta de extractos” en los Cajeros Autométicos (ATM).

ARTICULO 16: El Titular puede cancelar la Caja de Ahorro en cualquier momento, via nota de comunicacion de cancelacion, retirando el saldo
existente, si hubiere.

ARTICULO 17: El Banco puede cancelar la Caja de Ahorro por decision unilateral en cualquier momento, previo aviso con diez (10) dias
de anticipacion, poniendo a disposicién del Titular el saldo existente, si hubiere.

ARTICULO 18: Los fondos depositados en la Caja de Ahorro del Banco se encuentran garantizados por el Fondo de Garantia de Depdsitos,
creado por Ley N° 2.334/03 y sus modificaciones, hasta un importe equivalente a setenta y cinco (75) salarios minimos mensuales.

TRANSFERENCIA AUTOMATICA ENTRE CUENTAS

ARTICULO 1: El Banco pone a disposicion del Titular el servicio de transferencia automatica de fondos entre Cuenta Corriente y Caja de Ahorro
ala Vista y viceversa, por los montos fijados por el Banco, y el Titular se obliga a mantener los montos minimos requeridos por el Banco en cada
cuenta afectada. El Banco se reserva el derecho de interrumpir este servicio a su criterio, previo aviso al Titular de la cuenta.

ARTICULO 2: El Titular puede autorizar la combinacién de su Cuenta Corriente con su Caja de Ahorro a la Vista. Esta solicitud implica la
transferencia de su Caja de Ahorro a la Vista de las sumas que resulten necesarias para cubrir cualquier cheque que sea girado sobre la Cuenta
Corriente, en caso que la misma no tenga suficiente provision de fondos y la instruccion que se mantenga en su Cuenta Corriente un saldo
determinado, y se transfiriera el excedente a la Caja de Ahorro a la Vista.

TRANSFRENCIA DE FONDOS - SIPAP

ARTICULO 1: Se entiende por:
- Ordenante: Persona Fisica o Juridica, Titular de la cuenta.
- Gestor: Persona Fisica quien, por cuenta y orden del Titular de la cuenta y Ordenante, y bajo su responsabilidad, realizara las operaciones
en el Banco.
- Banco del Beneficiario: Entidad financiera adherida a los Sistemas de Pagos del Paraguay.
- Sistema de Pagos del Paraguay: sistema creado por Ley Nacional para regular la validez y eficacia de las operaciones de compensacion y
liquidacion de pagos y valores.
ARTICULO 2: Las operaciones que se pueden realizar a través del Sistema de Pagos del Paraguay estan relacionadas directamente con los
Contratos de Cuenta Corriente, Cajas de Ahorros y Tarjeta de Crédito ya suscritos entre el Banco y el Ordenante. Por tanto, las normas
establecidas en dichos contratos seran aplicables en lo pertinente al presente documento.
ARTICULO 3: Transferencia a cuentas en otros Bancos: Consiste en realizar transferencias de fondos desde una Cuenta Corriente o Caja de
Ahorro del Sudameris Bank SAECA a otra Cuenta Corriente o Caja de Ahorro en otros Bancos.
ARTICULO 4: El Banco realizara la transferencia, conforme las indicaciones marcadas en el formulario enviado por el Ordenante para el efecto,
en cada caso. En dicho documento se consignaran los datos que el Banco precisa para la ejecucion de la transferencia.
ARTICULO 5: El Banco fijara a su exclusivo criterio el tarifario para cada tipo de transaccion a ser realizada en el Sistema de Pagos del Paraguay.
Tales costos estaran publicados en el Tarifario de Productos y Servicios.

TARJETA DE DEBITO 'Y CAJEROS AUTOMATICOS
ARTICULO 1: Se entiende por:

- LaTarjeta de Débito a la Tarjeta Electrénica INFONET — SUDAMERIS BANK relacionada a una Caja de Ahorro a la vista o Cuenta Corriente,
y a través de la cual se realizan operaciones de retiro de efectivo, depésitos, pago de servicios.

- El Cliente o Titular de la cuenta, a la persona que obliga a la misma de acuerdo con el Régimen de Firmas que se encuentra en el Banco,
y que solicita la Tarjeta de Débito con cargo a sucuenta.
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- El Usuario Principal a cada Titular de la cuenta que posee la Tarjeta de Débito.

- ElUsuario Adicional a la persona que no es titular de la cuenta, a cuyo nombre se emite la Tarjeta de Débito con autorizacién por escrito
del Titular, con cargo a su cuenta y bajo su exclusiva responsabilidad.

- LaRed alaRed Infonet (local) y la Red Cirrus (internacional) pertenecientes a empresas que prestan el servicio al Banco, para el ruteo de
las transacciones a/desde los Cajeros Automaticos (ATM) y Terminales de Transacciones (POS) ubicados en todo el mundo.

ARTICULO 2: Las Tarjetas de Débito son propiedad del Banco, para el uso exclusivo, personal e intransferible del Usuario Principal y/o Usuarios
Adicionales, quien/es es/son tenedor/es de la misma y por lo tanto responsable/s de su guarda y correcta utilizacion, evitando casos de fraudes.
A la recepcion de la Tarjeta de Débito, el Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales debe/n firmar el recibo correspondiente y entregarlo al
Banco. La Tarjeta de Débito no acredita la identidad del tenedor, ni es carta de presentacion, ni de crédito. Su utilizacién fuera de los fines para
los cuales ha sido otorgada no genera obligacidn ni responsabilidad alguna para el Banco. El Banco no se responsabiliza por ninguna operacion
que pudiera llegar a generarse por la Tarjeta de Débito, una vez que la misma ha sido debidamente entregada al Usuario Principal y/o Usuarios
Adicionales.

ARTICULO 3: El Banco se reserva el derecho a conceder o no las Tarjetas de Débito a Usuarios Adicionales. La autorizacion de Usuarios
Adicionales podra ser revocada Unicamente por el Titular, en forma expresa mediante nota dirigida al Banco debidamente firmada y adjuntando
las Tarjetas de Débito de los Usuarios Adicionales.

ARTICULO 4: A solicitud de personas juridicas titulares de cuentas, el Banco podra emitir Tarjetas de Débito Corporativas o Empresariales, a
nombre de personas fisicas que ésta designe en forma escrita. Las operaciones efectuadas mediante la utilizacién de las Tarjetas de Débito
Corporativas o Empresariales, se tendran como realizadas en nombre y representacion de las personas juridicas, afectando las cuentas de las
cuales éstas son fitulares.

ARTICULO 5: La Tarjeta de Débito se emite para que el Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales puedan acceder a los Cajeros Automaticos
(ATM) y Terminales de Transacciones (POS) ubicados en el Banco, en las demas instituciones financieras y en otras empresas, locales e
internacionales, adheridas a la Red.

ARTICULO 6: El Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales accedera/n a los Cajeros Automaticos (ATM) y Terminales de Transacciones (POS)
mediante el P.LN. (Nimero de Identificacién Personal) entregado por el Banco y que sdlo el Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales
conoce/n. La eventual divulgacion del P.I.N. a terceros quedara bajo exclusiva responsabilidad del Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales.
El Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales tendra/n la posibilidad de escoger personalmente un nuevo nimero de P.L.N. a través de los
Cajeros Automaticos (ATM).

ARTICULO 7: El Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales debe/n firmar el Recibo de P.I.N. y entregarlo al Banco. El Usuario Principal y/o
Usuarios Adicionales acepta/n que el Banco active la Tarjeta de Débito una vez que verifique que la firma del Recibo coincida con su firma
registrada en el Banco.

ARTICULO 8: La Tarjeta de Débito permite al Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales realizar en los Cajeros Automaticos (ATM), locales e
internacionales adheridos a la Red, las operaciones previstas y aceptadas por el Banco. Asimismo, permite efectuar con ella compras o pagos a
través de las Terminales de Transacciones (POS) locales e internacionales, instaladas en las empresas también adheridas a la Red.

ARTICULO 9: DEPOSITOS: Los depésitos que con la Tarjeta de Débito se realizasen en Cajeros Automaticos (ATM), en efectivo o en cheques
(no podran efectuarse depositos en monedas), no se acreditaran automaticamente en la cuenta destinataria y estaran sujetos a recuento y
verificacion posterior por personal autorizado por el Banco. En caso de discrepancia entre el importe detallado en el formulario de deposito, el
registrado en el Cajeros Automaticos (ATM) y el efectivo o cheque/s depositado/s, prevaleceran el conteo y las aseveraciones del Banco. Los
depdsitos mal cursados o cheques rechazados seran puestos a disposicion del Titular en la Sucursal del Banco donde tenga radicada la cuenta
correspondiente. El crédito en la cuenta destinataria se producira una vez que el efectivo cuente con la conformidad del Banco y los cheques hayan
sido aceptados y pagados por los Bancos girados. Los depdsitos realizados en dia inhabil se consideraran a todos sus efectos como realizados el
primer dia habil bancario siguiente.

RETIROS DE EFECTIVO: Ante comunicacion escrita al Banco por parte del Usuario de faltantes de efectivo entre el importe fisico recibido del
Cajero Automatico (ATM) perteneciente al Banco y el solicitado por el Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales, el Banco procedera a efectuar
el arqueo del efectivo existente en su Cajero Automatico (ATM). La devolucién del faltante declarado por el Usuario Principal y/o Usuarios
Adicionales quedara sujeta al resultado del arqueo efectuado por el Banco, y dicha devolucion se hara Unicamente cuando el Banco haya
constatado un sobrante equivalente al importe declarado como faltante por el Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales. El Usuario Principal
ylo Usuarios Adicionales se compromete/n a aceptar como valido el resultado del arqueo efectuado por el Banco.
En el eventual caso que el Cajero Automatico (ATM) del Banco expida mas efectivo del que el Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales haya/n
pedido; o del que disponga en su cuenta afectada, cuando no tenga autorizacion de sobregiro; 0 mas efectivo que supere el sobregiro autorizado
por el Banco, el Cliente se obliga a devolver inmediatamente al Banco el efectivo que el Usuario haya recibido en exceso.
PAGOS DE SERVICIOS: Los pagos de servicios u otros que se cursen a través de Cajeros Automaticos (ATM) y Terminales de Transacciones
(POS) quedan sujetos a las condiciones que se hayan convenido con el destinatario del pago y se efectuaran debitando la cuenta del Titular. Los
pagos mal cursados o por obligaciones vencidas seran puestos junto con su documentacion, en la Sucursal del Banco donde esté radicada la
cuenta respectiva, a disposicion del Titular de la cuenta, quien en cualquier circunstancia sera responsable exclusivo por la mora que pueda
generarse por el atraso en el pago.

ARTICULO 10: La Tarjeta de Débito afectara a una Cuenta Principal definida por el Titular. Adicionalmente la misma Tarjeta de Débito podra
afectar a otras cuentas a pedido del Titular. Cuando se realizan operaciones, en Cajeros Automaticos (ATM) y Terminales de Transacciones (POS)
ubicados en el extranjero, con Tarjetas de Débito que tienen ofras cuentas adicionadas, a mas de la Cuenta Principal, dichas operaciones
afectaran solamente la Cuenta Principal. Asi mismo, cuando se realicen operaciones en el extranjero en moneda distinta al délar americano, se
procedera de la siguiente manera: 1. El importe de la operacion se convertira a dolares americanos, utilizando el tipo de cambio promedio del pais
donde se realiz6 la operacion; y 2. Salvo que la cuenta relacionada a la Tarjeta de Débito fuera en ddlares americanos, la conversién del délar
americano a moneda nacional (Guarani) se efectuard de acuerdo al tipo de cambio utilizado localmente por la Administradora contratada por el
Banco. La Red efectuara la conversién de acuerdo con el tipo de cambio vigente en el mercado libre fluctuante a la fecha y en la hora local del
movimiento.

ARTICULO 11: Las operaciones realizadas en los Cajeros Automaticos (ATM) por medio de las Tarjetas de Débito a través del servicio de la Red,
seran debitadas o acreditadas en los horarios establecidos por el Banco o por la Red.
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ARTICULO 12: Si bien los Cajeros Automaticos (ATM) y Terminales de Transacciones (POS) funcionan las veinte y cuatro (24) horas del dia,
inclusive sabados, domingos y feriados. Las operaciones realizadas durante el horario en que las oficinas del Banco estén cerradas o en horarios
no habituales, de atencion al publico, se contabilizaran en las primeras horas del dia habil siguiente en el que el Banco reinicie sus actividades. El
Banco no asume ninguna responsabilidad por eventuales demoras en la contabilizacion de las operaciones por motivos ajenos a él.

ARTICULO 13: El Titular reconoce y acepta como prueba de las operaciones que efectie en los Cajeros Automaticos (ATM) y Terminales de
Transacciones (POS), los comprobantes de las operaciones realizadas, por lo que en el caso de existir discrepancias respecto al contenido y
alcance de las operaciones realizadas, se cefiira a lo que resulte de los registros del Banco y/o quien opere la Red, salvo prueba en contrario.
ARTICULO 14: El Banco podra fijar la cantidad de operaciones mensuales que el Titular podra realizar sin cargo en Cajeros Automaticos (ATM)
de propiedad del Banco. Utilizadas las operaciones mensuales sin cargo previstas en este articulo, el Banco cobrara una comisidn por la utilizacion
de Cajeros Automaticos (ATM), cuyo costo se encuentra indicado en el Tarifario de Productos y Servicios, que se encuentra difundido a través
de los Medios de Comunicacion del Banco, indicados en el Articulo 1 item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato Unico de
Productos y Servicios Bancarios. Las operaciones realizadas en Cajeros Automaticos (ATM) de otras entidades deberan pagar la comisién que
dichas entidades hayan fijado.

ARTICULO 15: El Banco podra reajustar los cargos y penalidades establecidos por la utilizacion de la Tarjeta de Débito y establecer cualesquiera
otros que se originen como consecuencia de su utilizacion, de acuerdo a las exigencias del mercado y siempre dentro de los pardmetros fijados
por las reglamentaciones vigentes y sus futuras modificaciones, sin que ello implique modificacién de las condiciones contractuales pactadas en el
presente contrato, con la condicién que dichos cambios sean comunicados al Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales, a través de los Medios
de Comunicacion del Banco indicados en el Articulo 1 item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato Unico de Productos y
Servicios Bancarios, con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion. Dichos cargos, comisiones y penalidades estaran indicados en el Tarifario
de Productos y Servicios, y se expondran en el Estado de Cuenta. Todos los cargos por servicios u operaciones efectuados en el pais o en el
extranjero, podran ser debitados de la cuenta afectada a la utilizacion de la Tarjeta de Débito en el mismo momento de producidos, para lo cual
el Titular otorga suficiente autorizacion al Banco. El no cobro de los cargos por parte del Banco en el mes en que los cargos, comisiones o
penalidades se hayan generado, no impide que el Banco reclame su derecho al cobro en periodos posteriores.
ARTICULO 16: El plazo de vigencia de la Tarjeta de Débito es de cuatro (4) afios a partir de la fecha de su emision. EI Banco podréa emitir Tarjetas
de Débito por periodos diferentes al anteriormente mencionado. La fecha de vencimiento de la Tarjeta de Débito estard impresa en la mismay a
dicho vencimiento, el Banco podra renovarla automaticamente, excepto cuando el Titular de la cuenta notifique por escrito, con cargo de recepcion
por parte del Banco con al menos treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento, su decision de desvincularse del servicio o de
desvincular a algunos de los Usuarios Principales y/o Usuarios Adicionales.

ARTICULO 17: En caso de extravio, robo o hurto de las Tarjetas de Débito, ya sea de la principal y/o de las adicionales, ocurridos en el pais 0 en
el extranjero, el Usuario Principal y/o los Usuarios Adicionales deben comunicar telefénicamente este hecho al Banco o llamar al Centro de
Autorizaciones de la Administradora que estaran habilitados las 24 horas del dia y durante todo el afio, solicitando el bloqueo de la Tarjeta de
Débito. En la fecha del bloqueo o en su defecto al dia siguiente habil de ocurrido el evento deberan presentarse en las oficinas del Banco o remitir
comunicacion escrita para informar el extravio, robo o hurto, solicitando el bloqueo de las Tarjetas de Débito.

ARTICULO 18: El Banco y la Administradora no seran responsables, bajo ningtin concepto, de dafios, robos, hurtos, accidentes, errores, corte
de energia eléctrica, mal funcionamiento de o en los equipos o de cualquier otra contingencia como falta de funcionamiento de la Red, por hechos
0 actos no imputables a ellos o de fuerza mayor. La Red sera considerada tercerizada a los efectos legales pertinentes, por lo que el servicio no
sera considerado brindado por el Banco.

ARTICULO 19: Es responsabilidad del Usuario Principal y/o Usuario Adicional ejecutar las operaciones y accionar los equipos de acuerdo con las
instrucciones automaticas de las maquinas; abstenerse de dafiar los equipos electrénicos y/o introducir objetos extrafios en los mismos. El dafio
que ocasione el Usuario Principal y/o Usuario Adicional a cualquier equipo de la Red, siempre que fuese comprobado, seré exigible por el Banco,
quedando plenamente autorizado a debitar de la cuenta que tenga el Usuario Principal y/o Usuario Adicional en el Banco el monto que resulte
necesario para la reparacion o reemplazo del equipo dafiado.

ARTICULO 20: EI Banco no asume ninguna responsabilidad en caso que algunos establecimientos se rehtsen, en un momento dado, a aceptar el
uso de la Tarjeta de Débito. EI Banco, como Entidad Emisora no tiene nexo contractual con los comercios, nexo que si lo tiene la Entidad
Administradora, que contrata con los comercios la adhesion de éstos a las marcas que representa y tanto el Banco como la Entidad
Administradora no asumen responsabilidad alguna por las consecuencias que los Usuarios Principales y/o sus Usuarios Adicionales sufran,
derivados del uso de los elementos que conforman el sistema. El Banco se obliga a reclamar a la Entidad Administradora, los casos de Usuarios
Principales y/o Usuarios Adicionales cuyas tarjetas hayan sido rechazadas en determinados comercios, sin causa justificada. Tampoco sera
responsable por la calidad, precio u otras caracteristicas de las mercancias o servicios que se adquieran u obtengan mediante el uso de la Tarjeta
de Débito. En caso de reclamos al respecto, el Usuario Principal y/o sus Usuarios Adicionales, deberan realizar las gestiones y aclaraciones que
correspondan directamente con el establecimiento donde fue realizada la operacion respectiva.

ARTICULO 21: Si el Cliente decidiese cancelar la Tarjeta de Débito, debera comunicar por escrito al Banco y entregar al mismo las Tarjetas de
Débito de los Usuarios Principales y Adicionales. La responsabilidad civil y penal por el uso de las Tarjetas de Débito por parte de los Usuarios
Principales y/o Usuarios Adicionales o terceros, luego de la cancelacién del servicio, es del Cliente hasta tanto sean devueltas al Banco.
ARTICULO 22: El Banco podra unilateralmente revocar la autorizacién de uso de las Tarjetas de Débito, con expresion de causa y previo aviso al
cliente con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion. En este caso, los Usuarios Principales y/o Usuarios Adicionales deben devolver
inmediatamente las Tarjetas de Débito, siendo el Cliente responsable civil y penalmente por el uso que se diera a las Tarjetas de Débito antes de
ser devueltas al Banco. El Cliente puede seguir operando con sus cuentas bancarias si el Banco lo dispusiese.

TARJETA DE CREDITO/PREPAGAS

Definiciones

ARTICULO 1: Se entiende por:

1.1 El Banco al Sudameris Bank S.A.E.C.A., Banco emisor de la Tarjeta de Crédito.

1.2 La Tarjeta a la Tarjeta de Crédito emitida por el Banco a nombre del Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales, destinada al pago de
bienes o servicios, que puede ser de uso nacional y/o internacional conforme a la modalidad contratada.

1.3 La Marca a la estampada en la Tarjeta de Crédito (como MASTERCARD/VISA/BANCARDCHECK u otras) la cual otorga la licencia para la
emision de dicha Tarjeta.



1.4 La Cuenta de la Tarjeta al numero habilitado al Usuario Principal, en la cual se registraran todos los cargos relacionados con la prestacion
del servicio, tales como intereses, comisiones, cargos administrativos, impuestos, pagos efectuados por el Usuario Principal y/o
Usuario Adicional y todos los débitos y créditos derivados de la relacion contractual.

1.5 El Cliente y/o Usuario Principal a la Persona Fisica o a la Persona Juridica a cuya solicitud se emitira la Tarjeta a nombre de una Persona
Fisica, que solicita la Tarjeta y asume la responsabilidad de pago.

1.6 El Usuario Adicional a la persona a cuyo nombre se emite una Tarjeta, con autorizacion del Usuario Principal.

1.7 La Administradora a la empresa que presta servicio al Banco para el procesamiento de todas las Tarjetas de Crédito y es la encargada de
la afiliacion y registro de cuentas de los establecimientos comerciales.

1.8 Los Medios de Comunicacion a los canales fehacientes de comunicacion con el Usuario Principal y/o los Usuarios Adicionales, son los
detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios.
1.9 El Tarifario de Productos y Servicios a la informacion referente a las tasas de interés, cargos, comisiones y penalidades a ser cobradas por
los servicios prestados, que se divulgard a través de los Medios de Comunicacion detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las
Condiciones Generales del presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios.

Aprobacidn y entrega

ARTICULO 2: El Banco se reserva el derecho a emitir las Tarjetas de Crédito a favor de Usuarios Principales y Adicionales, en base a sus
politicas crediticias y de prevencion de lavado de dinero. El Usuario Principal serd responsable del pago de los importes resultantes de
la utilizacion de las Tarjetas de Créditos Adicionales.

ARTICULO 3: Al otorgarle la Tarjeta, el Banco asigna una Linea de Crédito a la Cuenta de la Tarjeta del Usuario Principal, que estara
claramente indicada en el Recibo de la Tarjeta, documento que debidamente firmado por el Usuario Principal forma parte integrante del
presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios. El Usuario Principal y los Usuarios Adicionales no podran efectuar
operaciones por sobre la Linea de Crédito asignada, y en caso que lo hagan, tales operaciones seran rechazadas. Cualquier compra que
represente un exceso por sobre la Linea de Crédito otorgada, debera contar con la solicitud y/o el consentimiento expreso del Usuario Principal
de la Tarjeta, al momento de realizarse la operacion. La Linea de Crédito se entiende asignada a la Cuenta de la Tarjeta y, por lo tanto,
afecta al conjunto de operaciones de todas las Tarjetas de Crédito de la cuenta. La Linea de Crédito podré ser modificada a solicitud del
Usuario Principal o por decisién del Banco comunicada al Usuario Principal con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacién y aceptada por el
mismo a través de los Medios de Comunicacién del Banco detallados en el Articulo 1 item 1.4. de Condiciones Generales de este Contrato.
ARTICULO 4: El Banco entregara bajo recibo, al Usuario Principal y/o Usuario Adicional (segiin corresponda), un Nimero de
Identificacién Personal (PIN) para realizar transacciones (consultas, extracciones u otras operaciones autorizadas por el Banco), en Cajeros
Automaticos (ATM) y/o en los Puntos de Venta (POS). El Usuario Principal y/o Usuario Adicional es responsable del uso de la Tarjeta y del
PIN recibido, conforme lo dispuesto en el articulo 6. El PIN es de uso exclusivo de su titular, estrictamente personal y confidencial, siendo su
divulgacién y manejo de su exclusiva responsabilidad.

ARTICULO 5: A solicitud de Personas Juridicas, el Banco podra emitir Tarjetas de Crédito Empresariales a nombre de las Personas Fisicas
que ésta designe en forma escrita. Las operaciones realizadas con las Tarjetas de Crédito Empresariales seran en nombre y cargo de la
Persona Juridica solicitante.

Uso de la Tarjeta

ARTICULO 6: Las Tarjetas de Crédito son de propiedad del Banco, para el uso exclusivo, personal e intransferible del Usuario Principal y/o los
Usuarios Adicionales. El Usuario Principal y/o los Usuarios Adicionales son tenedores de las mismas y por lo tanto responsables de su
guarda y correcta utilizacién y de las operaciones realizadas con la Tarjeta emitida a su nombre desde la entrega por parte del Banco. El
Banco no se responsabiliza por ninguna operacion que con las Tarjetas de Crédito y/o su PIN correspondiente, pudieran llegar a efectuarse
una vez que los mismos han sido debidamente entregados al Usuario Principal y/o a los Usuarios Adicionales, alin en caso de robo,
fraude, falsificacion y/o cualquier otro modo de estafa realizada por terceros, antes de la denuncia de robo y/o extravio realizado por el mismo.
La Tarjeta no acredita la identidad de su tenedor, ni es carta de presentacion. Su utilizacién fuera de los fines para los cuales ha sido
otorgada no genera obligacion ni responsabilidad alguna para el Banco.

ARTICULO 7: El Usuario Principal y los Usuarios Adicionales reconocen expresa e irrevocablemente que la utilizacion de su Numero
de ldentificaciéon Personal (PIN) es equivalente a su firma electrénica conforme a la legislacion vigente y, por tanto, del mismo valor que su
firma de pufio y letra, y expresion inequivoca de su voluntad.

ARTICULO 8: Las Tarjetas de Crédito podran ser utilizadas para adquirir bienes o servicios en los comercios adheridos al sistema de la
Marca de la Tarjeta. Para el efecto, el Usuario Principal y/o los Usuarios Adicionales debera/n presentar su/s Tarjeta/s de Crédito, su/s
Documento/s de Identidad y firmar elllos comprobante/s de la/s comprals o servicio/s. Sin embargo, la falta de firma en el comprobante de
compra, la falta de presentacién del documento y/o la falta de control de dichas acciones por el comercio afectado, no invalida la operacion,
ni libera al Usuario Principal, con respecto a la responsabilidad de pago de la misma. El Banco no asume responsabilidad en el caso que un
comercio no acepte la Tarjeta, por cualquier motivo.

ARTICULO 9: Cualquier servicio y/o promocién adicional al presente contrato, que el Banco, conforme a sus politicas comerciales pudiese
ofrecer al Usuario Principal y/o Adicional en el futuro, le/s sera debidamente informado y ofrecido a través de cualquiera de los Medios de
Comunicacién que el Banco disponga y los detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato Unico de
Productos y Servicios Bancarios.

El Banco podra suspender, limitar o reducir tales promociones y servicios en cualquier momento. La suspensién de estas promociones no
afectard en ninglin caso, las operaciones ya procesadas.

ARTICULO 10: El Banco no asume ninguna responsabilidad por los débitos automaticos efectuados por la Administradora en la Cuenta de la
Tarjeta del Usuario Principal, y correspondan a cargos presentados por los comercios adheridos que se encuentren dentro o fuera del territorio
nacional y que prestan servicios de caracter publico o privado tanto al Usuario Principal como a los Usuarios Adicionales. Por tanto, el Usuario
Principal, asi como los Usuarios Adicionales, liberan al Banco de toda responsabilidad, y en casos de reclamos, el Usuario Principal y/o los
Usuarios Adicionales, deberan gestionarlo ante esos comercios.




ARTICULO 11: La Tarjeta es un instrumento de pago. Cualquier controversia con respecto a la calidad, cantidad, marca, estado, entrega u
otra cuestion relacionada a los bienes y/o servicios que el Usuario Principal y/o Usuario Adicional haya adquirido con la Tarjeta, ya sea
presencial o través de cualquier canal que se habilite para el efecto, no sera responsabilidad del Banco. En tal caso, el Usuario Principal y/o
Usuario Adicional debe/n pagar al Banco los importes correspondientes a la compra realizada y en forma independiente resolver cualquier
controversia directamente con el comercio adherido.

ARTICULO 12: Los datos impresos en la Tarjeta del Usuario Principal y/o Usuario Adicional, tales como nombre, nimero de Tarjeta,
vencimiento y cddigo de seguridad, son para el uso personal y confidencial de los mismos. La realizacién de cualquier compra de bienes o servicios
mediante la utilizacion de dichos datos es de exclusiva responsabilidad del Usuario Principal y/o Usuario Adicional.
ARTICULO 13: En caso que la Tarjeta sea de uso internacional, las compras realizadas en el extranjero se liquidaran conforme a la cotizacion del
délar americano, y la conversion al guarani se efectuara de acuerdo con el tipo de cambio utilizado localmente por la Administradora
contratada por el Banco, a la fecha de efectuarse el débito en la Cuenta de la Tarjeta.

Para compras realizadas en el exterior, en moneda distinta al délar americano, se realizard un doble proceso de cambio: 1. El importe de la
compra se convertira a délares americanos, utilizando el tipo de cambio promedio del pais donde se realizd la compra; y 2. La conversion
del délar americano a moneda nacional (guarani) se efectuard de acuerdo con el tipo de cambio utilizado localmente por la Administradora
contratada por el Banco, a la fecha de efectuarse el débito.

ARTICULO 14: El Banco, como servicio gratuito y medida de seguridad adicional, podra enviar al teléfono celular indicado por el Usuario
Principal en el formulario Solicitud de Adhesion de Cuenta, Productos y Servicios y/o Identificacion del Cliente Persona Fisica/Juridica,
el aviso de débito en la Cuenta de la Tarjeta, generado por la utilizacién de la misma. No obstante, el Banco no asume ninguna
responsabilidad por la falta de envio, o envio tardio de dicha informacién, que pueda ser generado por problemas técnicos en el sistema de
datos y/o el de las compaifiias telefénicas afectadas.

Estado de Cuenta

ARTICULO 15: Mensualmente, el Banco emitira un Estado de la Cuenta de la Tarjeta, en el que se detallaran todas las compras normales o
en cuotas -si fuera el caso-, presentadas por los establecimientos comerciales adheridos durante el ciclo de facturacién, las operaciones
efectuadas en los Cajeros Automaticos (ATM) y en ventanillas del Banco, y las realizadas a través de Internet, asi como los débitos automaticos
de servicios publicos y privados que el Usuario Principal haya solicitado, intereses, comisiones e impuestos. El detalle de las operaciones
sera en moneda nacional (guarani), y en el mismo se indicara claramente la deuda total, y el monto del pago minimo de la misma, asi como la
fecha de vencimiento prevista para el pago.

ARTICULO 16: En el Estado de Cuenta también se detallaran los cargos, comisiones y el costo de penalidades que el Banco podra cobrar
al Usuario Principal conforme a lo establecido en el presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios.

ARTICULO 17: El Estado de Cuenta se remitira al Usuario Principal al domicilio o al e-mail vigente declarado ante el Banco. Asimismo, el
Banco podra disponibilizarlo en Cajeros Automaticos (ATM), en la banca electronica (e-banking), por mail o por otros canales que el Banco
habilite en el futuro. Igualmente podra retenerse el Estado de Cuenta en el Banco por indicacion del Usuario Principal, para ser retirado por el
mismo o por una persona debidamente autorizada. La falta de recepcion o de retiro del Banco del Estado de Cuenta por parte del Usuario
Principal, no lo exime de su obligacién de requerirlo en el domicilio del Banco y, por lo tanto, de pagar las sumas que correspondan en los
plazos fijados. La emisién del Estado de Cuenta a una fecha determinada no implica necesariamente que no existan operaciones efectuadas por el
Usuario Principal o por los Usuarios Adicionales antes de esa fecha, y que se encuentren aun pendientes de registro por no haber sido presentadas
por los establecimientos comerciales adheridos. Tales operaciones se detallaran en Estados de Cuentas posteriores.

Pagos y Contracargos

ARTICULO 18: El Usuario Principal debera pagar el importe total de la deuda establecida en el Estado de Cuenta de la Tarjeta o un importe menor
siempre que abone por lo menos el pago minimo indicado en la misma, hasta el dia de vencimiento indicado en dicho Estado de Cuenta, para no caer
en mora.

ARTICULO 19: El pago del monto indicado como deuda total del periodo abonado, libera al Usuario Principal del pago de intereses o cargos
financieros, siempre y cuando se pague dentro del plazo indicado y no exista deuda financiada anterior. El pago minimo o de otro monto inferior a la
deuda total, generard intereses mensuales sobre el saldo financiado, desde la fecha de pago hasta el cierre del proximo periodo.
ARTICULO 20: Los pagos podran efectuarse en efectivo y/o cheque en las ventanillas del Banco, Casa Central, Sucursales o CAC, en los diferentes
canales habilitados por las Entidades de Cobranzas cuyos servicios son contratados por el Banco, en Cajeros Automaticos (ATM) de la Red Infonet,
Terminales de Transacciones en Corresponsales No Bancarios autorizados por el Banco, a través de Internet o mediante débito en Cuenta Corriente
o0 Caja de Ahorro abierta en el Banco a nombre del Usuario Principal, a solicitud del mismo. EI Banco no esta obligado a recibir pagos a través de los
diferentes canales cuando éstos sean superiores a los limites establecidos por sobre las Lineas de Crédito, acumulados por mes.

ARTICULO 21: En caso que el Usuario Principal y/o elllos Usuario/s Adicionallles no reconociese/n algunos de los cargos por compra local o
internacional, prestacion de servicios o de débito automatico contenidos en el Estado de Cuenta, debera/n presentar su reclamo por escrito, dentro
de los sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de la emision del Estado de Cuenta, aportando toda la informacion necesaria para que el Banco
gestione ante la Administradora el contracargo correspondiente. En tales casos, el Banco realizara el crédito correspondiente a la operacion no
reconocida en la Cuenta de la Tarjeta del Usuario Principal, sin perjuicio que si de las investigaciones realizadas surgiese que dichos cargos le
corresponden, se realizara nuevamente el débito pertinente, pudiendo el monto a debitarse ser el mismo inicialmente reclamado, o uno distinto, si
como consecuencia de la diferencia del tipo de cambio correspondiera.

Tasas, cargos, comisiones y penalidades

ARTICULO 22: Para el caso de financiamiento por parte del Banco de los saldos que figuran en el Estado de Cuenta, se pacta un interés anual
variable, cuya tasa se encuentra determinada en el Tarifario de Productos y Servicios vigente. Dicha tasa de interés puede ser reajustada de acuerdo
con las exigencias del mercado, dentro de los pardmetros fijados por las reglamentaciones vigentes y sus futuras modificaciones, a través de los
Medios de Comunicacién del Banco, detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato Unico de Productos y
Servicios Bancarios.

ARTICULO 23: Asimismo, el uso de la Tarjeta esta sujeto a comisiones, cargos y penalidades, cuyos concepto y costo, también de valor variable, se
encuentran determinados en el Tarifario de Productos y Servicios del Banco y pueden ser reajustados de acuerdo con las exigencias del mercado,
previa comunicacién con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion al Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales a través de los Medios de
Comunicacion del Banco, detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato Unico de Productos y Servicios
Bancarios.




ARTICULO 24: Los saldos acreedores que eventualmente se generen en la Cuenta de la Tarjeta del Usuario Principal no devengaran intereses
y podran ser aplicados para compensar saldos deudores que esa cuenta registre en el futuro, o para compensar saldos deudores de otra/s Tarjetals
de Crédito o Tarjetas Prepagas en la/s que el Usuario Principal también sea titular. Si el Usuario Principal tuviera compra en cuotas y quisiese
utilizar el saldo acreedor de la Cuenta de la Tarjeta para el pago anticipado de las cuotas solicitadas, debera solicitarlo al Banco, por escrito.
Atraso _en el Pago
ARTICULO 25: La falta del pago minimo en el vencimiento establecido en el Estado de Cuenta producira la mora de pleno derecho sin necesidad
de reclamo judicial previo.
ARTICULO 26: En caso de mora, el Usuario Principal autoriza suficiente e irrevocablemente al Banco a debitar el monto adeudado, indicado
como pago minimo en el Estado de Cuenta de la Tarjeta, de cualquier Cuenta Corriente 0 Caja de Ahorro que el mismo pudiera tener habilitadas
en el Banco, dando aviso del débito al Usuario Principal. La presente autorizacién implica la instruccién para sobregirar dichas cuentas.
ARTICULO 27: El Banco se reserva el derecho de bloquear temporalmente la Tarjeta Principal y las Tarjetas Adicionales, en caso de mora en el
cumplimiento del pago minimo y hasta la regularizacién de dicho pago, dando aviso del bloqueo al Usuario Principal.
ARTICULO 28: La mora del Usuario Principal en el cumplimiento de sus obligaciones de pago, por més de cuarenta y cinco (45) dias, dara
derecho al Banco al bloqueo definitivo de la/s Tarjetals Principal y/o Adicional/es, y a hacer decaer todo plazo para el pago de la deuda total,
pudiendo el Banco iniciar las acciones judiciales y/o extrajudiciales para el cobro total de la misma, sus intereses moratorios, punitorios, impuestos
y gastos.
Modificacion del contrato
ARTICULO 29: El Banco podra modificar las Condiciones Particulares de este contrato notificando con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion
al Usuario Principal y/o a los Usuarios Adicionales a través de los Medios de Comunicacién aprobados por el Banco y que se encuentran
detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios. El
Usuario Principal y/o los Usuarios Adicionales pueden acceder a la version vigente en la pagina web www.sudamerisbank.com.py o solicitar
una copia en los locales habilitados por el Banco. Seran consideradas validas las modificaciones transcurrido el plazo de siete (7) dias posteriores
a la nofificacion; en caso que no acepte los cambios, el Usuario Principal podra rescindir el presente Contrato Unico de Productos y Servicios
Bancarios, comunicando por escrito al Banco de tal decision.
Vigencia y renovacion
ARTICULO 30: El periodo de vigencia de la Tarjeta serd de hasta 4 afios, a partir de la fecha de su expedicion.
La fecha de vencimiento (mes y afio) estara grabada en la Tarjeta y en el Acuse de Recibo de la Tarjeta, que forma parte integrante del presente
Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios, y siempre operara el (itimo dia del mes. Las presentes Condiciones Particulares seran
vinculantes entre las partes hasta la total cancelacion de la deuda de la Cuenta de la Tarjeta.
ARTICULO 31: EI Banco podra renovar la Tarjeta del Usuario Principal y/o la del/los Usuario/s Adicionalles, siempre que asi lo considere
conveniente, basado en diferentes aspectos, entre ellos, no se registrasen antecedentes de demandas presentadas en su contra, convocatoria de
acreedores o quiebra, presentacion de juicio de habeas data, inhabilitaciones para operar en Cuenta Corriente en el sistema bancario, antecedentes
de morosidad tanto en el Banco como en el sistema, cargos por evasion impositiva y/o lavado de dinero, y siempre que conforme a la politica
crediticia del Banco, correspondiera la renovacion.
ARTICULO 32: Para la renovacion de la/s Tarjetals, el Banco podra solicitar garantias adicionales. Se requerira de garantias adicionales a
satisfaccion del Banco para renovacion de Tarjetas de Usuarios Principales que superen la edad establecida en las politicas comerciales del
Banco.
ARTICULO 33: En caso de renovacion, el Banco dara aviso al Usuario Principal con sesenta (60) dias de anticipacion al vencimiento de la
Tarjeta. La recepcion bajo recibo de la nueva Tarjeta constituira la conformidad del Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales con la renovacion
operada, dandose continuidad a las condiciones contractuales aqui pactadas. Correra por cuenta del Usuario Principal el Cargo por Renovacion
de Tarjeta por Vencimiento, el que se incluird en su Estado de Cuenta y cuyo costo estara determinado en el Tarifario de Productos y Servicios.
Bastara que el Usuario Principal y/o el Usuario Adicional rechace la Tarjeta para que la misma no se renueve, sin costo alguno.
Rescisidn anticipada del contrato de Tarjeta
ARTICULO 34: La rescision anticipada del contrato implica el bloqueo definitivo de la/s Tarjetals emitida/s en virtud del mismo. Estas podran ser
canceladas antes de su vencimiento conforme al siguiente procedimiento:

e Por el Banco, mediante comunicacion previa al Usuario Principal.

o Por el Usuario Principal y/o Usuario Adicional mediante el envio de comunicacion escrita al Banco en cualquier momento.

ARTICULO 35: Son causales de rescision anticipada del presente contrato por parte del Banco, las siguientes: demandas, inhibiciones,
embargos, pedidos de Concurso de Acreedores o de Quiebra que afecten al Usuario Principal, rechazos de cheques del mismo, ya sea por
Insuficiencia de Fondos y/o por Cuenta Cancelada, en éste o en cualquier otro Banco; reclamos por evasién impositiva y/o por lavado de dinero,
incumplimiento en el pago de cualquier obligacién que tenga con el Banco o terceros, o cualquier otro hecho o circunstancia que pudiera hacer
disminuir la confianza depositada en el Usuario Principal .

ARTICULO 36: En los casos de rescision anticipada del contrato, cualquiera fuera la causal, el Usuario Principal debera continuar pagando por lo
menos la suma equivalente al pago minimo que figura en el Estado de Cuenta que seguira recibiendo o que debera retirarlo del Banco hasta la
cancelacion total de la deuda originada por el uso de la/s Tarjetals. En caso de falta de pago de tales sumas, en plazo y forma, se estara a
lo dispuesto en los articulos relacionados a Atraso en el Pago.

ARTICULO 37: En el caso que el presente contrato fuera rescindido anticipadamente por parte del Usuario Principal, todas las Tarjetas emitidas
en virtud del mismo, tanto del Usuario Principal como la de los Usuarios Adicionales, deberan ser entregadas al Banco, y quedaran bloqueadas.
En caso de solicitarse solamente el bloqueo definitivo de una Tarjeta Adicional, la misma debera ser devuelta inmediatamente al Banco por el
Usuario Adicional o por el Usuario Principal. El Usuario Principal y/o el Usuario Adicional resultaran civil y penalmente responsables por el uso
que se diera a Tarjetas de Crédito bloqueadas que no hayan sido devueltas al Banco, siendo ambos responsables solidariamente de este hecho.
ARTICULO 38: En caso de rescision anticipada del presente contrato, el Usuario Principal sera igualmente responsable por todas las operaciones
pendientes de facturacion en el Estado de Cuenta que hayan sido realizadas por medio de la Tarjeta principal y/o de las Tarjetas adicionales,
como asi también a las que correspondan a cargos, intereses y contracargos posteriores a la rescision solicitada.
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Robo, hurto, extravio

ARTICULO 39: En caso de extravio, robo o hurto de la/s Tarjetals, ya sea de la principal y/o de las adicionales, el Usuario Principal y/o los
Usuarios Adicionales deben comunicar este hecho al Banco al teléfono 021 416 6000 o llamar al Centro de Autorizaciones de la
Administradora teléfono 0800 118011, que estara habilitado las veinticuatro (24) horas del dia y durante todo el afio, solicitando de manera
provisoria el bloqueo de la Tarjeta afectada. En la fecha del bloqueo o en su defecto al dia siguiente habil de ocurrido el evento debe presentarse
en las oficinas del Banco o remitir comunicacién escrita para informar el extravio, robo o hurto, acompafiando copia de la denuncia policial
pertinente. El Banco contara con un Seguro de Cobertura contra robo, hurto, pérdida, adulteracion o falsificacion para cubrir el uso indebido de la
Tarjeta a partir del dia de la denuncia pertinente.

Disposiciones Generales

ARTICULO 40: El Usuario Principal sera responsable por las solicitudes realizadas al Banco a través de comunicaciones escritas o de llamadas
telefénicas para las modificaciones del uso de la Tarjeta como cambio de domicilio y/o teléfonos, formas y modos de pagos, como asi también las
solicitudes de regrabaciones de Tarjetas y de PIN y de otras operaciones establecidas por el Banco.

ARTICULO 41: El Banco puede solicitar uno o mas Deudores Solidarios que se obliguen juntamente con el Usuario Principal al pago de todas
las obligaciones que éstos contraigan con el Banco. Los Deudores Solidarios podran manifestar su decisién de dejar sin efecto su caracter de
tales, mediante comunicacion escrita con cargo de recepcion y aceptacion por parte del Banco y en tal caso, a opcién del Banco, se procedera a
la cancelacion y bloqueo de todas las Tarjetas de Crédito emitidas en virtud de dicha Cuenta de Tarjeta. No obstante, la obligacién de los Deudores
Solidarios subsistira hasta la extincién total de la deuda originada por las operaciones efectuadas por cualquier concepto con la/s Tarjetals de
Crédito hasta el dia de la recepcion por parte del Banco de la nota de los Deudores Solidarios en la que manifiesten su decision de dejar sin efecto
su compromiso. Los Deudores Solidarios no seran responsables del pago de los cargos que excedan el monto de la Linea de Crédito inicialmente
aprobada, salvo autorizacion expresa por escrito. Asimismo, los Deudores Solidarios seran notificados en caso que la Cuenta de la Tarjeta registre
sesenta (60) o mas dias de mora.

ARTICULO 42: Todos los datos consignados en el formulario Identificacion del Cliente Persona Fisica/Juridica y el formulario Solicitud de
Adhesion de Cuenta, Productos y Servicios revisten el caracter de Declaracion Jurada. El Usuario Principal, el Usuario Adicional y los
Deudores Solidarios, en su caso, se comprometen a comunicar toda variacion de tales datos que se produzcan en el futuro. Mientras dure la
vigencia de la Cuenta de la Tarjeta, cualquier falsedad u omisién que sea constatada en el formulario Solicitud de Adhesion de Cuenta,
Productos y Servicios e Identificacion del Cliente Persona Fisica/Juridica, dara derecho al Banco al inmediato cierre de la misma y al bloqueo
de todas las Tarjetas de Crédito afectadas aella.

ARTICULO 43: Todos los tributos presentes y futuros que graven la documentacién y las transacciones realizadas en virtud del presente Contrato
Unico de Productos y Servicios Bancarios seran incluidos en los Estados de Cuenta y correran por cuenta del Usuario Principal y/o de los
Deudores Solidarios. El Banco comunicara al Usuario Principal el concepto de los nuevos gravamenes para el buen entendimiento de los débitos
pertinentes.

ARTICULO 44: De conformidad a lo establecido por la Ley N° 125/91 art.194° texto modificado por el art.9° de la Ley N° 2.421/04, el Usuario
Principal y/o el Usuario Adicional autoriza/n suficiente e irrevocablemente al Banco a acceder y/u obtener directamente de la Subsecretaria de
Estado de Tributacion (S.E.T.) el Certificado de Cumplimiento Tributario o Constancia de No Ser Contribuyente, de la persona o razén social que
representa, todas las veces que el Banco estime conveniente, asi como cuando se encuentre obligado a ello. En el caso de un Certificado de
Cumplimiento Tributario en Controversia, el Usuario Principal o Usuario Adicional se hara cargo de atender y resolver esa situacion ante la
Administracion Tributaria, liberando al Banco de cualquier responsabilidad emergente de los actos realizados.

ARTICULO 45: De conformidad a lo establecido en las disposiciones reglamentarias vigentes, el Usuario Principal autoriza suficiente e
irrevocablemente al Banco a solicitar a la Superintendencia de Bancos a través de la Red de Comunicacion Financiera (RCF), la informacion sobre
el estado de sus deudas contenidas en la Central de Riesgos de Créditos. A dicho efecto, adjunta al presente Contrato Unico de Productos y
Servicios Bancarios, su documento de identidad y demas datos personales. La presente autorizacion libera de cualquier responsabilidad que se
le pudiera atribuir a la Superintendencia de Bancos, a causa de la confidencialidad y el secreto debido respecto a los datos que en base a la
presente autorizacion la misma brindara.

ARTICULO 46: El Usuario Principal autoriza en forma irrevocable al Banco, otorgandole suficiente mandato en los términos del Art. 917 inc. "A"
del Cadigo Civil, el Art. 5°inc. a) y Art. 9° de la Ley N° 1.682/2001 y sus modificaciones posteriores, para que por propia cuenta o a través de
empresas especializadas de nuestro medio, pueda recabar y/o difundir informacion en plaza referente a su situacién patrimonial, solvencia
econdmica o cumplimiento de sus obligaciones comerciales, como asi también, a verificar, confirmar y/o certificar los datos por él suministrados, a
fin de que pueda contar con los elementos de juicio y analisis necesarios para la concesién de la Tarjeta que se encuentra gestionando ante el
Banco. La presente autorizacién incluye recabar y dar datos sobre: cantidad de préstamos, monto de los mismos, dias de mora, saldos
actualizados, depésitos bancarios, saldos y promedios de cuentas. De igual manera y en los mismos términos, el Usuario Principal autoriza al
Banco para que en el caso de un atraso superior a los noventa (90) dias en el pago del consumo de la Tarjeta o de cualquier otra deuda que
mantenga con el Banco, incluya su nombre en el registro de las empresas que tienen bases de datos e informaciones de clientes morosos,
como asi también a proporcionar dicha informacién a terceros interesados. La eliminacion de dicho registro se realizara de acuerdo con los términos
establecidos en la Ley N° 1.682/2001 y sus modificaciones posteriores. Asimismo, el Usuario Principal autoriza en forma irrevocable al Banco a
proporcionar en cualquier momento, datos sobre su conducta crediticia (monto de préstamos, saldos y mora en su caso) a otras entidades de
crédito del sistema, en un intercambio reciproco de datos entre las mismas, conservando el secreto bancario. La inclusion y eliminacion de tales
datos de dichos registros se realizara de acuerdo con los plazos y términos establecidos en las legislaciones vigentes.

ARTICULO 47: El Banco dara aviso al cliente, a través de los Medios de Comunicacién del Banco detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las
Condiciones Generales del presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios, en caso que se realice mantenimiento o cortes en el
servicio, excepto cuando sean efectuados por la Administradora.

ARTICULO 48: El presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios se rige por estas Condiciones Particulares, el Codigo Civil, la
legislacion bancaria aplicable con sus reglamentaciones y los Reglamentos Operativos de Visa y/o Mastercard Internacional. Las presentes
Condiciones Particulares tendrén vigencia a partir de la fecha de emision de las respectivas Tarjetas de Crédito.
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ARTICULO 49: El Banco declara conocer y aceptar el hecho que el Usuario Principal como el Usuario Adicional podran exigir en todo momento
el respeto a los derechos que le son conferidos conforme a lo dispuesto en el Capitulo V — Proteccion Contractual de la Ley N° 1.334/98 “De
Defensa al Consumidor o Usuario”, y sus eventuales modificaciones.

ARTICULO 50: Para el caso que sea objetada judicialmente la validez de algunos de los articulos del presente Contrato Unico de Productos
y Servicios Bancarios, la nulidad de los mismos no afectara al resto de los articulos, los que se mantendran vigentes y seran validos y
exigibles mientras subsista la relacion comercial entre las partes.

ARTICULO 51: Los Términos y Condiciones mencionados anteriormente podran ser modificados por el Banco en cualquier momento,
mediante preaviso al Usuario de cuarenta y cinco (45) dias antes de la fecha de entrada en vigencia de la modificacién, por cualquiera de los
Medios de Comunicacion del Banco detallados en el Articulo 1, item 1.4. de las Condiciones Generales del presente Contrato Unico de
Productos y Servicios Bancarios.

ARTICULO 52: Para toda disputa o controversia el Usuario Principal, los Usuarios Adicionales y Deudores Solidarios se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales de la ciudad de Asuncién, Paraguay. La modificacion del domicilio constituido por el Usuario Principal y/o los
Deudores Solidarios s6lo sera valida previa comunicacion por escrito al Banco.

ARTICULO 53: El presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios y las Condiciones Particulares aceptada por varias personas
se leera en plural para guardar la debida concordancia.

ARTICULO 54: Aprobado el otorgamiento de la/s Tarjetals solicitadals por parte del Banco, el Usuario Principal y el/los Usuario/s Adicional/les,
recibiran la/s Tarjetals de Crédito solicitada/s, el PIN correspondiente a la/s mismals, copia del presente Contrato Unico de Productos y
Servicios Bancarios y el Tarifario de Productos y Servicios del Banco vigente, donde se encuentra determinado el monto de los cargos,
comisiones, penalidades y tasa de interés aplicable a la utilizacion de la/s Tarjetals de Crédito/s. Al Usuario Principal le asiste el derecho de
retractarse del presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios, sin costo ni penalidad alguna, dentro del plazo de siete (7) dias,
contados a partir de la entrega de la Tarjeta solicitada, siempre y cuando no haya utilizado la misma.

ARTICULO 55: El Banco podré emitir igualmente Tarjetas Prepagas a favor de Usuarios Principales y Adicionales, en base a sus politicas
comerciales y de prevencion de lavado de dinero.

ARTICULO 56: La habilitacion de la Cuenta de la Tarjeta, en el caso de Tarjetas Prepagas, no significara en ningtn caso el otorgamiento de una
linea de crédito asignada a la misma, debiendo el Usuario Principal realizar créditos de dinero en la cuenta de la tarjeta, para posibilitar su
posterior utilizacion. El Usuario Principal y los Usuarios Adicionales no podran efectuar operaciones que excedan el monto del saldo depositado
existente en la Cuenta de la Tarjeta, y en caso que lo hagan, tales operaciones seran rechazadas.

ARTICULO 57: El uso de la Tarjeta Prepaga esta sujeto a comisiones y cargos, cuyos concepto y costo, son de valor variable y se encuentran
determinados en el Tarifario de Productos y Servicios del Banco, y pueden ser reajustados de acuerdo a las exigencias del mercado,
previa comunicacion con 45 dias de anticipacién al Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales a través de los Medios de Comunicacion del
Banco, sin que ello impliqgue modificaciéon de las condiciones contractuales pactadas en el presente contrato.

ARTICULO 58: El Usuario Principal autoriza al Banco a debitar de su cuenta corriente o de ahorros, o de cualquier otro crédito que el mismo
tenga o pudiera tener en el Banco, el costo de las comisiones, gastos y cargos generados por la Tarjeta Prepaga solicitada.
ARTICULO 59: Todas las disposiciones y Condiciones Particulares previstas para el Producto Tarjetas de Crédito le son aplicables a las Tarjetas
Prepagas, con excepcion de aquellas que tengan relacién con la asignacion de lineas de crédito y las consecuentes disposiciones de mora
en pago, que no aplican para este producto.

PRESTAMOS

ARTICULO 1: El Titular podra solicitar, y el Banco podra otorgar, préstamos o lineas de crédito para utilizacién en los diversos aspectos del
giro comercial del Titular, o para la adquisicion de bienes, productos y servicios a su eleccién. La aprobacion de los créditos es facultad
absoluta del Banco, quien debera actuar en todo momento conforme a sus politicas crediticias.

ARTICULO 2: Las Condiciones Particulares para el Crédito seran pactadas en la correspondiente Solicitud de Crédito. La solicitud firmada por el
Titular no le confiere derecho alguno, ni constituye obligacién en ningun sentido para el Banco de otorgar el crédito requerido. La manera de
instrumentar el crédito, y demas clausulas adicionales, seran de igual manera pactadas al momento del otorgamiento del mismo.

DESCUENTO DE DOCUMENTOS

ARTICULO 1: El Banco podra otorgar al Cliente lineas de crédito especiales para el producto de Descuento de Documentos previo analisis de
la documentacién presentada y si conforme a sus politicas crediticias y de riesgos, ello fuerafactible.

ARTICULO 2: Las Condiciones Particulares que regiran la operacion de Descuento de Documentos seran pactadas en el contrato
correspondiente que sera suscrito para cada operacion; sin embargo, serd condicién especial para la realizacién de la operacién crediticia, la
entrega y endoso de los documentos a ser descontados a favor del Banco.

La solicitud firmada por el Cliente no le confiere derecho alguno, ni constituye obligacién en ningun sentido para el Banco de otorgar
facilidad crediticia alguna.

ARTICULO 3: Las operaciones de Descuento de Documentos importan la responsabilidad solidaria del librador de los documentos y del
endosante de los mismos por el pago puntual de las obligaciones descontadas al Banco.

GARANTIAS

ARTICULO 1: Adicionalmente a la informacion requerida para el analisis de créditos, el Banco podra solicitar al Titular el otorgamiento
GARANTIAS en seguridad de sus operaciones crediticias. Las mismas podran ser otorgadas por el Titular, o por un tercero, a eleccion y satisfaccion
del Banco.

Las garantias requeridas podrian consistir en Hipotecas, Prendas, Cash Collateral, Fideicomisos de Garantias u otras que el Banco considere
aceptables, y se regiran conforme a lo dispuesto en la Ley N° 861/96 General de Bancos y Entidades Financiera, sus modificaciones y
reglamentaciones.

ARTICULO 2: El otorgamiento u ofrecimiento de una garantia no implica para el Titular disponibilidad inmediata de un crédito por el valor de la
misma. Los créditos se analizaran teniendo en cuenta la capacidad de repago con que pueda hacer frente a sus obligaciones.
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FIDEICOMISO

ARTICULO 1: El Banco podra constituir juntamente con el Titular Contratos de Fideicomiso, de la naturaleza que ambos acuerden por asi
convenir a sus intereses. Las cldusulas y condiciones del mismo estarén estipuladas en el respectivo Contrato de Fideicomiso, el cual se
regira por la legislacion aplicable vigente.

SUDAMERIS e-bank/SUDAMERIS m-bank
CONDICIONES GENERALES PARA PERSONAS FISICAS Y JURIDICAS

ARTICULO 1: Se entiende por:

- El Titular a la persona fisica o juridica a cuyo nombre se encuentra habilitada la cuenta y que puede operar en el Banco a través de sus
Autorizados o Apoderados.

- El Banco al Sudameris Bank S.A.E.C.A.

- El Usuario a la persona fisica, a quien, a nombre propio o en representacion de otra persona fisica o juridica, el Banco le concede el
acceso a los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank

- SUDAMERIS e-bank a la herramienta que ofrece el Banco para que sus clientes realicen sus operaciones bancarias a través de un
ordenador o computadora, utilizando una conexion a la red de Internet.

- SUDAMERIS m-bank a la herramienta que ofrece el Banco para que sus clientes realicen sus operaciones bancarias a través de
dispositivos méviles (Smartphone, Tablets, Phablets), utilizando una conexién a la red de Internet y a través de una aplicacion especifica
que el Banco pone a su disposicion.

- Clave de acceso al conjunto de letras y/o nimeros y/o caracteres especiales conocidos por el Usuario, que al digitarlos le permite acceder
a los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank.

- Segundo Factor de Autenticaciéon (2FA) al método de validacién adicional, creado para reforzar el proceso de seguridad en las
transacciones electrénicas y/o ingreso a los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank; y pueden ser de dos formas: Llave
Electronica (Hard Token) o Contrasefa Digital (Soft Token).

- Llave Electrénica o HARD-TOKEN al dispositivo fisico- electronico que genera nimeros aleatorios (clave Unica), que sera entregado al
Usuario para que utilice dicha Clave como Segundo Factor de Autenticacion confirmando las transacciones realizadas a través del
SUDAMERIS e-bank/SUDAMERIS m- bank, y/o para ingresar a estos servicios.

- Contrasefia Digital o SOFT-TOKEN a la Clave (numeros aleatorios) generada por el sistema de seguridad del Banco al momento que el
Usuario realice transacciones en el e-bank/m- bank, que le sera enviada mediante un mensaje de texto a su teléfono celular, para que el
mismo lo utilice como Segundo Factor de Autenticacién y confirme sus transacciones y/o para ingresar a estos servicios.

- Avatar a la representacion gréfica (dibujo o imagen) que el Usuario deberé elegir a fin de personalizar su identificacion al momento de
realizar una conexion con el SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank.

- Sistemas de Pagos del Paraguay (SIPAP) al conjunto de procedimientos bancarios y sistemas de transferencia de fondos interbancarios
(locales) que aseguran la circulacion del dinero.

- Otras Instituciones Financieras a las entidades financieras adheridas al Sistema de Pagos del Paraguay.

- Consultas/Solicitudes a las informaciones o pedidos relacionados a productos de la cuenta, que pueden ser obtenidos a través del
SUDAMERIS e-Bank y SUDAMERIS m-bank.

Transacciones a cualquiera de las funcionalidades de pagos y transferencias que permiten el movimiento de fondos disponibles.
ARTICULO 2: SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank son servicios de banca virtual ofrecidos por el Banco a sus clientes. Las operaciones
que se pueden realizar a través de este servicio estan relacionadas directamente con los contratos de Cuenta Corriente, Caja de Ahorro a la Vista
y Tarjeta de Crédito, ya suscritos entre el Banco y el Titular de la cuenta. Los servicios habilitados al Usuario a través de SUDAMERIS e-bank y
SUDAMERIS m-bank son: 1. Consulta/Solicitudes o, 2. Consultas/Solicitudes/Transacciones, conforme a la instruccion recibida del
Titular de la cuenta.

ARTICULO 3: El Titular de la cuenta (fisica o juridica) sera el tnico responsable de las consultas, solicitudes y/o transacciones realizadas por su
Autorizado o Apoderado. Para realizar transacciones (pagos y transferencias) se requerira ser Titular de la cuenta o Apoderado. El poder sera
valido para el Banco, hasta que el mismo reciba comunicacion por escrito de surevocacion.

ARTICULO 4: En el caso de cuentas de firma conjunta, se otorgara un Usuario a cada firmante y sera necesaria la confirmacion de todos ellos,
para la ejecucion de latransaccion.

ARTICULO 5: Los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank permiten la utilizacién de ambos canales en forma simultanea para
realizar consultas, generacion y/o confirmacion de transacciones, por lo que el Usuario podré iniciar la transaccién en uno de ellos y concluirla en
el otro.

Usuario, Clave y Avatar

ARTICULO 6: Para acceder a los servicios de SUDAMERIS e- Bank, el Usuario necesitara un nombre de Usuario, una Clave y un Avatar, que
le seran proporcionados de la manera indicada més abajo. Para acceder a los servicios de SUDAMERIS m bank el Usuario necesitara un nombre
de Usuario y una Clave, pudiendo el Banco prever la utilizacion de un Avatar posteriormente. Para realizar transacciones, se requerira ademas de
lo antes mencionado el uso de la contrasefia digital.

ARTICULO 7: El Banco establece un tnico Usuario por persona con el cual el mismo podra acceder a todas sus cuentas vinculadas, sean estas
fisicas o juridicas.

ARTICULO 8: El nombre del Usuario debe ser elegido por el mismo, y su conformacion debe contener las siguientes caracteristicas: ser
alfanumérico, minimo 8 y maximo 12 caracteres, mayUscula, minUsculas, caracteres especiales y los 3 Ultimos caracteres deben coincidir con los
3 (ltimos caracteres del Documento de Identidad. El nombre del Usuario, una vez dado de alta en el sistema informatico, no podra ser modificado.
ARTICULO 9: El Banco proporcionara al Usuario una Clave inicial que le sera enviada a la direccion de correo electrénico indicada por el mismo
para los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank, que constituira su identificacion personalizada, debiendo digitarlo para acceder
a los mismos juntamente con el nombre del Usuario elegido. El Usuario se obliga a cambiar la Clave otorgada por el Banco en el primer acceso
al SUDAMERIS e-bank. El acceso a la funcionalidad de CONSULTAS podra ser solicitado/autorizado telefonicamente identificandose al Usuario
mediante preguntas de seguridad.
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ARTICULO 10: La conformacion de la Clave debe contener las siguientes caracteristicas: ser alfanumérico, minimo 8 y méaximo 16 caracteres,
letras mayusculas, letras minusculas y por lo menos un nimero y/o caracter especial entre los siguientes: ! ? @ # % * () _ - +. En caso de
conocimiento de la Clave de acceso por terceras personas, u otro motivo que ponga en peligro la informacion y/o patrimonio de la cuenta, se
debera comunicar inmediatamente al Banco, para que se proceda al bloqueo de los servicios SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank.
ARTICULO 11: El Usuario es responsable del uso de su Usuario, su Clave y Contrasefia Digital, que son personales e intransferibles. Es
recomendable que las memorice y nunca las revele a nadie por ningin motivo. Asimismo, es conveniente que la cambie con frecuencia,
especialmente si sospecha que alguien més la conoce. El Banco no serd responsable por casos de fraudes cometidos por personas que hayan
tenido conocimiento de la Clave de acceso y la posesion del 2FA otorgadas al Usuario, como tampoco del acceso al nombre del Usuario, Avatar
y respuestas de seguridad elegidas por el Usuario y asignadas en exclusividad al mismo, antes de la solicitud de bloqueo pertinente.

ARTICULO 12: El Banco, por seguridad, bloqueara el Usuario al registrarse sucesivamente el ingreso incorrecto de la Clave de acceso al
SUDAMERIS e-bank o al SUDAMERIS m-bank.

ARTICULO 13: Ademas de su Clave, el Usuario debera elegir un Avatar (representacion grafica) de un grupo de imagenes proporcionadas por
el sistema. Ademas, debera contestar las preguntas de seguridad, por Unica vez, con el propdsito de resguardar su seguridad y confidencialidad.
El Usuario es responsable de reconocer el Avatar elegido en cada conexiéon al SUDAMERIS e-bank y podrd modificar el Avatar cuando lo
considere necesario. El Banco podra exigir en el futuro la utilizacion del Avatar también para el acceso al SUDAMERIS m bank.
ARTICULO 14: El Usuario esta informado que los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank son opcionales y voluntarios, al sélo
efecto de brindarle mayor comodidad, por lo que libera al Banco de toda responsabilidad cuando no pueda efectuar algunas operaciones a través
de los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank, por cualquier problema técnico que pueda surgir, debido a que contintian vigentes
y en funcionamiento los otros medios tradicionales para realizarlas. El Usuario podra utilizar los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS
m-bank durante las 24 horas y los 365 dias del afio. Se aclara, no obstante, que las transacciones efectuadas en dias y horas inhabiles seran
visualizadas en el sistema, el primer dia habil siguiente al de la transaccion.

ARTICULO 15: El sistema dara la opcién de envio de avisos al beneficiario, en aquellas transacciones que considere necesarias, para lo cual el
Usuario deberd indicar la direccion del correo electrénico o numero de teléfono celular del beneficiario, segun lo solicite el sistema.

ARTICULO 16: El perfeccionamiento de todas las operaciones efectuadas por el Usuario, que impliquen débitos a la cuenta, esta sujeto a la real
existencia de fondos disponibles en la misma, por lo cual el Banco no se obliga a realizarlas en caso de insuficiencia de fondos.
ARTICULO 17: Cualquier reclamo por parte del Usuario acerca de las operaciones realizadas a través de los servicios de SUDAMERIS e-bank y
SUDAMERIS m-bank, estara sujeto al detalle de los registros informaticos del Banco, que el Usuario acepta en forma irrevocable como prueba
Unica y suficiente de las operaciones efectuadas.

ARTICULO 18: Cualquier gasto o comision que el Banco pudiera cobrar por la utilizacién de los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS
m-bank, seran a cargo exclusivo del Titular y se encontraran detallados en el Tarifario de Productos y Servicios, para cada tipo de transaccion
a ser realizada en el Sistema de Pagos del Paraguay. El Titular autoriza el débito correspondiente en la cuenta mencionada mas arriba o de
cualquier otra cuenta que tuviera el mismo en el Banco.

ARTICULO 19: El Usuario se obliga a no utilizar el servicio SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank para realizar transacciones cuyo origen,
fin o destino sea ilicito o prohibido por la ley o autoridad competente.

ARTICULO 20: El Usuario se compromete a la utilizacién del servicio conforme a las instrucciones previstas en este contrato, y exclusivamente
para transacciones o modificacion de datos, relacionados con las cuentas de las cuales es Titular o Apoderado. Si por cualquier motivo, y alin por
errores atribuibles al Banco o al sistema, el Usuario tuviese acceso a cuentas diferentes a la suya, el mismo sera responsable de las transacciones
realizadas, pudiendo el Banco revertirlas automaticamente, sin necesidad de explicaciones o interpelacion alguna, compensando los montos
pertinentes con los créditos y depdsitos de cualquier naturaleza que el Usuario y/o Titular mantenga a su favor en el Banco. En caso de no
existir tales créditos o depésitos, o si los mismos fuesen insuficientes, el Banco podra inclusive debitar la Cuenta Corriente del Usuario y/o
Titular sirviendo el presente documento de suficiente autorizacién de sobregiro. Si el Usuario no tuviese Cuenta Corriente, autoriza al Banco
a habilitarla, declarando conocer y aceptar las condiciones aplicables a dicho producto.

ARTICULO 21: Por motivos de seguridad, el Banco podra limitar el monto de las transacciones a ser realizadas a través de SUDAMERIS
e-bank y SUDAMERIS m-bank, asi como la cantidad de operaciones realizadas diariamente.

ARTICULO 22: El Banco, unilateralmente y sin previo aviso al Usuario, puede ampliar, restringir o suprimir total o parcialmente, en forma
temporal o definitiva, los servicios suministrados a través de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank, sin que estas medidas puedan
ser objeto de requerimiento alguno ni otorgar derecho al Usuario a reclamar dafios y perjuicios, habida cuenta que todos los deméas canales
transaccionales del Banco se encontraran activos.

ARTICULO 23: Cualquier articulo que reglamenta los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank podra ser modificado total o
parcialmente por el Banco y debe ser comunicado al Usuario/Titular a través de los Medios de Comunicacion del Banco por medio fehaciente al
Usuario/Titular. El aviso a través del SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m- bank, que, de opcion al Usuario de aceptarlo, se considerara valido
y vinculante para las partes. Ante la respuesta negativa del Usuario, el Banco podra retirar el servicio.

ARTICULO 24: El Banco puede revocar la autorizacion de uso de los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank por incumplimiento
de lo dispuesto en el presente Contrato, pudiendo el Usuario seguir realizando sus operaciones a través de los medios tradicionales, si el Banco
asi lo dispusiera. Asimismo, el Usuario podra desvincularse de los servicios de SUDAMERIS e- bank y SUDAMERIS m-bank, notificando por
escrito tal decision al Banco. En ambos casos, no habra lugar a reintegro alguno del importe que el Usuario pueda haber abonado al Banco por
el uso de los servicios.

ARTICULO 25: EI Usuario reconoce que el Banco no tendra responsabilidad alguna en caso de deficiencias en el servicio atribuibles: a) a la
utilizacién de equipos con desperfectos técnicos; b) a problemas en el servicio de telecomunicaciones, en las lineas telefonicas, satelitales u
ocasionados por el proveedor de Internet que el Usuario haya contratado y; ¢) a error, culpa, negligencia o cualquier otra contingencia del Usuario
por uso inadecuado del servicio que le impidiera operar.

ARTICULO 26: En virtud que las operaciones se cursaran en forma electronica, el Usuario releva al Banco de cualquier responsabilidad derivada
del secreto bancario que las entidades estan obligadas a guardar, en caso que los datos del cliente sean interceptados por terceros, a pesar de
todos los mecanismos de seguridad adoptados.
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ARTICULO 27: Toda relacion que se genere, en virtud del acceso a los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank, entre el
Usuario/Titular y el Banco seréa regida por las leyes vigentes sobre la materia.
Desblogueo de Usuario
ARTICULO 28: El Usuario podra realizar en forma directa la gestién de Desbloqueo de Usuario, desde el canal e-bank, ingresando en la opcion
“Mi usuario fue bloqueado” y respondiendo correctamente a las preguntas de seguridad.
ARTICULO 29: Asimismo, el Banco procedera a desbloquear los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank a pedido escrito o
telefénico del Usuario, conforme a sus procedimientos internos y de seguridad. La nueva Clave de acceso sera enviada al Usuario a la direccion
de e-mail que el mismo haya registrado en el Banco.
Segundo Factor de Autenticacion - 2FA
ARTICULO 30: El Usuario acepta y reconoce que al habilitarsele la funcionalidad transaccional en el SUDAMERIS e- bank/SUDAMERIS m-bank,
el Banco, por motivos de seguridad, le proporcionara, un Segundo Factor de Autenticacion (2FA), que puede consistir en una Llave Electronica o
una Contrasefia Digital (segun el Usuario lo solicite). Sera necesaria la utilizacion del Segundo Factor de Autenticacién (2FA) en las transacciones
generadas a través del SUDAMERIS e-bank/SUDAMERIS m-bank, constituyéndose éste en la identificacion personalizada del Usuario, en cada
confirmacién de transaccién realizada.
ARTICULO 31: El Usuario declara conocer y aceptar que la Clave proveniente de la Llave Electronica o la provista por la Contrasefia Digital via
mensaje de texto SMS al nimero de teléfono celular indicado por el Usuario para el efecto, son de su uso exclusivo, intransferibles a terceros y
equivalentes a su firma manuscrita en todas las confirmaciones de transacciones o0 al momento de la modificacién de datos que realice mediante
los servicios SUDAMERIS e-bank o SUDAMERIS m-bank, no admitiéndose prueba en contrario.
ARTICULO 32: El Banco, por motivos de seguridad bloqueara al Usuario que registre ingresos incorrectos de la Clave proveniente de la Llave
Electrénica o Contrasefia Digital.
ARTICULO 33: En caso de robo, extravio o hurto de la Llave Electronica o del teléfono celular en el cual recibe la Contrasefia Digital, el Usuario
debe comunicarlo por escrito al Banco, para que se proceda al bloqueo pertinente. El Banco procedera al desbloqueo, una vez que al Usuario le
sea entregada una nueva Llave Electrénica o cuando el Usuario comunique la reposicion de su teléfono celular y confirme el nimero de teléfono en
el cual desea volver a recibir su Contrasefia Digital. El Banco no sera responsable por casos de fraudes cometidos por personas que hayan tenido
acceso a la Clave proveniente de la Llave Electronica o Contrasefia Digital otorgada al Usuario, antes de la denuncia al Banco y solicitud de
bloqueo pertinente.
ARTICULO 34: El Usuario/Titular autoriza al Banco a debitar de la cuenta que mantiene en el mismo el costo de la Llave Electrénica o Contrasefia
Digital, cuando solicite su reposicion, conforme al Tarifario de Productos y Servicios vigente.
ARTICULO 35: El Usuario es responsable de comunicar al Banco su decision de cancelar el servicio de e-bank/m-bank, a fin de dar de baja la
Llave Electrénica o la Contrasefia Digital.
Funcionalidades del servicio
a. Transferencia via Sistema de Pagos del Paraguay — SIPAP

ARTICULO 36: Para operar en el Sistema de Pagos del Paraguay a través de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m- bank, el Usuario debera
ingresar todos los datos obligatorios requeridos para efectuar las trasferencias a otras Instituciones Financieras.
ARTICULO 37: Las transferencias de fondos seran ejecutadas teniendo en cuenta los horarios establecidos por el Banco Central del Paraguay, los
fondos disponibles en la cuenta y el tipo de cambio del dia. Su realizacién efectiva estara sujeta a su confirmacion final por la Institucién Financiera
del beneficiario.
ARTICULO 38: En caso que el Banco reciba el rechazo de la operacion por parte de la institucion beneficiaria, procedera al crédito de los fondos
en la cuenta del remitente e informara al mismo sobre el rechazo. El Banco se reserva el derecho de cobro de las comisiones generadas por el
rechazo de las operaciones realizadas por el Titular, conforme al Tarifario de Productos y Servicios vigente.
ARTICULO 39: El Usuario acepta el hecho que, una vez confirmada la operacion de transferencia a través de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS
m-bank, el sistema no permite revertir la operacion realizada, por lo que cualquier error involuntario del Usuario en la utilizacion del servicio, una
vez realizada la transaccion, debera ser reclamado directamente a la Institucién Financiera del beneficiario.

b. Otros pagos y fransferencias
ARTICULO 40: Para realizar pagos y transferencias entre cuentas habilitadas en el Banco, el Usuario debera marcar la opcién que ofrece el
servicio y cargar los datos que se le solicita. El sistema le dara la opcién de validar los datos de la operacion ingresados. Posteriormente solicitara
el ingreso de la Clave dindmica proporcionada por el Segundo Factor de Autenticacion (2FA), y le avisara si la transaccion fue realizada con éxito
emitiendo un comprobante de la operacién realizada.
ARTICULO 41: Todas las transferencias en cuentas del mismo Banco pueden ejecutarse bajo la modalidad “en linea”, o “programadas”. Se
entiende por:
- Transferencias en linea aquellas que se ejecutan en el momento de la confirmacién de la transaccion.
- Transferencias programadas son las que se ejecutaran en la fecha en la que el Usuario haya indicado al realizar la transaccion.
ARTICULO 42: El Usuario acepta el hecho que, una vez confirmada la operacion de pagos o transferencia a través de SUDAMERIS e-bank y
SUDAMERIS m-bank, el sistema no permite revertir la operacion realizada, por lo que la reversién de cualquier operacién realizada por un error
involuntario del Usuario en la utilizacion del servicio, una vez realizada la transaccion, debera ser gestionada directamente en el Banco, o ante el
beneficiario de la transaccion, segln corresponda.
ARTICULO 43: El Banco podra ofrecer en el futuro la posibilidad de realizar otras operaciones a través del SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-
bank, las cuales seran debidamente promocionadas antes de su implementacion, por los medios que el Banco crea conveniente, y especialmente
al momento de acceso al sistema. El Usuario quedara automaticamente adherido a los nuevos servicios siguiendo las instrucciones que se le
vayan indicando. A los nuevos servicios y operaciones les seran aplicables las Condiciones Generales y Particulares aqui establecidas, salvo que
el Banco disponga expresamente lo contrario.
Seguridad
ARTICULO 44: Por seguridad, el Banco recomienda no acceder a su cuenta desde computadoras de uso pblico. El Banco desconoce cuales son
las Claves del Usuario y nunca las necesitara para soportar procesos y procedimientos internos. Tampoco solicitara telefénicamente ningun tipo de
actualizacion de datos.
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ARTICULO 45: El Usuario se compromete a utilizar los servicios de SUDAMERIS e-bank y SUDAMERIS m-bank de acuerdo con el presente
contrato y a las instrucciones que le proporcione el Banco y que declara haber recibido, conocer y aceptar. Dichas instrucciones se encontraran
siempre actualizadas en el sitio web del Banco.

ARTICULO 46: El Banco no asume ninguna responsabilidad por ningtin dafio o perjuicio, directo o indirecto, ocasionados por programas maliciosos
como virus, malware, gusanos, troyanos, ransomware, backdoors, adware, spyware que infecten el sistema, el equipo informatico o teléfono
del Usuario.

CONDICIONES PARTICULARES PARA EL USO DE SUDAMERIS e-BANK

ARTICULO 1: Queda entendido por el Usuario que a través de SUDAMERIS e-Bank puede obtener informaciones, realizar solicitudes y efectuar
transacciones sobre los productos relacionados a la cuenta del Usuario/Titular habilitada en el Banco. Todo ello por medio de un equipo
informético y sus interfaces correspondientes conectadas a la red de comunicaciones Internet.

ARTICULO 2: Al confirmar la transaccion, el sistema ofrecera al Usuario la opcién de guardar el comprobante o imprimir el mismo o reimprimir a
demanda.

CONDICIONES PARTICULARES PARA EL USO DE SUDAMERIS m-BANK

ARTICULO 1: Queda entendido por el Usuario que a través de SUDAMERIS m-Bank puede recibir informaciones, realizar solicitudes y efectuar
transacciones sobre los productos relacionados a la cuenta del Usuario/Titular habilitada en el Banco. Todo ello por medio de teléfonos
Smartphone y otros dispositivos similares que permitan realizar transacciones, junto con sus interfaces correspondientes conectadas a la red de
comunicaciones Internet.

ARTICULO 2: El Usuario debe descargar la aplicacion mévil o app disefiada para ser ejecutada en Smartphone, tabletas y otros dispositivos
moviles desde los Repositorios Oficiales, para acceder al servicio de SUDAMERIS m-bank. Estas descargas podran ser gratuitas o con cargo
segun lo disponga el administrador de la aplicacién movil.

ARTICULO 3: Al confirmar la transaccion el sistema ofrecera al Usuario un comprobante con el resumen de la operacién realizada. Para imprimir
el comprobante debera ingresar al SUDAMERIS e-bank y acceder a la funcionalidad habilitada para el efecto.

ARTICULO 1: Se entiende por:
- ElCliente: a la Persona Fisica o Juridica a cuyo nombre se encuentra habilitada la cuenta y que puede operar en el Banco.
- Usuario: a quien el Banco le concede el acceso a los servicios de la Banca Telefénica, pudiendo ser el mismo Cliente o un tercero por
él autorizado.
- Contrasefa (0 su similar clave o PIN): al conjunto de nimeros conocidos por el Usuario, que al digitarlos le permite acceder a los servicios
de Banca Telefénica.
- Banca Telefénica: al servicio ofrecido por el Banco a sus clientes. Las operaciones que se pueden realizar a través de este servicio estan
relacionadas directamente con Cuenta Corriente, Caja de Ahorro a la Vista y Tarjeta de Crédito ya suscritos entre el Banco y el Usuario.
Por tanto, las normas establecidas seran aplicables en lo pertinente al presente documento.
ARTICULO 2: Queda entendido por el Usuario que a través del servicio Banca Telefénica puede obtener informaciones y efectuar operaciones
sobre los productos relacionados a la cuenta del Usuario habilitada en el Banco. Todo ello por medio de un aparato telefonico digital o fax.
ARTICULO 3: EI Usuario reconoce que el Banco no tendra responsabilidad alguna en caso de deficiencias en el servicio atribuibles: a) a la
utilizacion de aparatos telefénicos con desperfectos técnicos; b) a problemas en las lineas telefonicas, satelitales u ocasionados por el mal
funcionamiento de la central telefonica del Banco o del servicio de telecomunicaciones y; c) a error, culpa, negligencia o cualquier otra
contingencia del Usuario por uso inadecuado del servicio que impidiera su normal funcionamiento.
ARTICULO 4: Las operaciones realizadas sobre cuentas de dos o més personas fisicas con uso conjunto de firmas, seran factibles solamente
con el acuerdo total de todos los firmantes de la cuenta.
ARTICULO 5: El Banco proporciona al Usuario una Contrasefia para los servicios de Banca Telefénica, que constituira su identificacion
personalizada, debiendo digitarlo para acceder al mismo. EI Usuario se obliga a cambiar la Contrasefia otorgada por el Banco en la primera vez
que accede a los servicios de Banca Telefénica, a fin de resguardar su seguridad y confidencialidad.
ARTICULO 6: La Contrasefia es equivalente a la firma manuscrita del Usuario en todas las operaciones que realice, no admitiéndose prueba en
contrario. El Usuario es responsable del uso de su clave, que es personal e intransferible, por lo que el Banco queda liberado de toda
responsabilidad al atender pedidos de informes o instrucciones autenticadas, asi como las transacciones cursadas por el mismo, pues asume
como efectuados por el Usuario y éste a su vez reconoce, sin reserva alguna, las operaciones que se concreten mediante la utilizacion de su
Contrasefia. Es recomendable que la memorice y nunca la revele a nadie por ningiin motivo. Asimismo, es conveniente que la cambie con
frecuencia, especialmente si sospecha que alguien mas la conoce. El Banco desconoce cual es la Contrasefia del Usuario y nunca la necesitara
para soportar procesos y procedimientos internos.
ARTICULO 7: Para acceder a los servicios de Banca Telef-nica, el Usuario necesitara de su Contrasefa, adem8s de su n¥mero de C®dula de
Identidad.
ARTE!CULO 8: En caso de olvido de la Contrasefa u otro motivo que ponga en peligro la informaci-n y/o patrimonio del Usuario, ®ste debe
comunicar inmediatamente al Banco, para que se proceda al bloqueo de los servicios Banca Telef-nica. Asimismo, el Usuario podr§ bloquear
inmediatamente los servicios accediendo con su Contrasefa al men¥ de servicios de Banca Telef-nica. El Banco solamente podr§ desbloquear
los servicios de Banca Telef-nica cuando reciba del Usuario la comunicaci-n escrita para el desbloqueo y el Banco, a solicitud del Usuario,
entregar§ al mismo una nueva Contrasefa. El Banco no ser§ responsable por casos de fraudes cometidos por personas que hayan tenido
acceso a la Contrasefa otorgada al Usuario, antes de la solicitud de bloqueo pertinente.
ARTE!CULO 9: El Usuario se compromete a utilizar los servicios de Banca Telef-nica de acuerdo con el presente contrato y a las instrucciones
que le proporcione el Banco y que declara conocer y aceptar.
ART{CULO 10: Las operaciones que pueden realizar el Usuario a trav®s de Banca Telef-nica son, entre otros:

Tarjeta de Credito
0 Consultas de saldo al d?a
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o Consultas de movimientos

e Pago

e Bloqueo
Préstamos

o Datos de Préstamos

e Pago
Cuentas Bancarias

o Consulta de Cuentas
Operaciones con chequeras:
Estado de un cheque
Informaciones de cheques devueltos COB
Blogqueo desblogueo de un cheque
Solicitud de chequera
Tarjetas de Débitos: Bloqueo

SN NN

Transferencias

Entre cuentas propias

Entre cuentas de diferentes clientes del Banco
Pagos de Tarjetas Propias

Pago de Tarjetas a terceros

0 Pagos de Préstamos

o s o

ARTICULO 11: El Usuario esta informado que los servicios de Banca Telefonica son opcionales y voluntarios, al sélo efecto de brindarle mayor
comodidad, por lo que libera al Banco de toda responsabilidad cuando no pueda efectuar algunas operaciones a través de los servicios de Banca
Telefonica, por cualquier problema técnico que pueda surgir, debido a que contintan vigentes y en funcionamiento los otros medios tradicionales
para realizarlas. El Usuario podra utilizar los servicios de Banca Telefonica durante las 24 horas y los 365 dias del afio a través del teléfono. Se
deja constancia sin embargo que la contabilizacion de las transacciones efectuadas en dias y horas inhabiles sera el primer dia habil siguiente al de
la transaccion.

ARTICULO 12: El perfeccionamiento de todas las operaciones efectuadas por el Usuario, que impliquen débitos a la cuenta, esta sujeto a la real
existencia de fondos disponibles en la misma, por lo cual el Banco no se obliga a realizarlas en caso de insuficiencia de fondos. Asimismo, los
saldos y movimientos emitidos en el dia de la consulta y desde el Ultimo dia hébil estan sujetos a confirmacion.

ARTICULO 13: Cualquier reclamo por parte del Usuario acerca de las operaciones realizadas a través de los servicios de Banca Telefénica, estara
sujeto al detalle de los registros informaticos del Banco, que el Usuario acepta en forma irrevocable como prueba Unica y suficiente de
las operaciones efectuadas mediante la utilizacién de su Contrasefia.

ARTICULO 14: Los gastos que pueden ser atribuidos a la utilizacién de los servicios de Banca Telefonica estaran determinados en el Tarifario de
Productos y Servicios y seran a cargo exclusivo del Usuario, quien autoriza expresamente el débito correspondiente en la cuenta mencionada mas
arriba o de cualquier otra cuenta que tuviera el mismo en el Banco.

ARTICULO 15: EI Usuario se obliga a no utilizar el servicio Banca Telefénica para realizar transacciones cuyo origen, fin o destino sea ilicito o
prohibido por la ley o autoridad competente.

ARTICULO 16: El Banco no asume ninguna responsabilidad que se derive de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, ocasionados por virus
que infecten el sistema o el teléfono del Usuario.

ARTICULO 17: El Usuario se compromete a la utilizacion del servicio conforme a las instrucciones previstas en el presente Contrato Unico de
Productos y Servicios Bancarios, y exclusivamente para transacciones relacionadas con sus cuentas habilitadas en el Banco. Si por cualquier
motivo, y aln por errores atribuibles al Banco o al sistema, el Usuario tuviese acceso a cuentas diferentes a la suya, el mismo sera responsable
de las transacciones realizadas, pudiendo el Banco revertirlas autométicamente, sin necesidad de explicaciones o interpelacion alguna,
compensando los montos pertinentes con los créditos y depositos de cualquier naturaleza que el Usuario mantenga a su favor en el Banco. En
caso de no existir tales créditos o depésitos, o si los mismos fuesen insuficientes, el Banco podra inclusive debitar la Cuenta Corriente del Usuario
generando saldos deudores, para resarcirse de los dafios y perjuicios o de los gastos incurridos, lo cual el Usuario autoriza expresa e
irrevocablemente. Asimismo, el Usuario autoriza al Banco a abrir, de ser necesario, una Cuenta Corriente a su nombre, en caso de no tener
ninguna habilitada, para cuyo efecto la presente constituye suficiente solicitud, declarando conocer y aceptar los términos y condiciones del contrato
respectivo.

ARTICULO 18: El Banco puede ampliar, restringir o suprimir total o parcialmente, en forma temporal o definitiva, los servicios suministrados a
través de Banca Telefénica, sin que estas medidas puedan ser objeto de requerimiento alguno ni otorgar derecho al Usuario a reclamar dafios y
perjuicios, pudiendo el mismo seguir realizando sus operaciones a través de los medios tradicionales.

ARTICULO 19: El Banco puede revocar la autorizacion de uso de los servicios de Banca Telefénica por incumplimiento de algunas de estas
condiciones o por cualquier otro motivo, pudiendo el Usuario seguir realizando sus operaciones a través de los medios tradicionales. También el
Usuario podra desvincularse de los servicios de Banca Telefdnica, notificando por escrito tal decision al Banco. En ambos casos, no habra lugar a
reintegro alguno del importe que el Usuario pueda haber abonado al Banco por el uso de los servicios.

ARTICULO 20: En virtud que las operaciones se cursaran en forma electronica, el Usuario releva al Banco de cualquier responsabilidad derivada
del secreto bancario que las entidades estan obligadas a guardar, en caso que los datos del cliente sean interceptados por terceros, a pesar de
todos los mecanismos de seguridad adoptados por el Banco.

ARTICULO 21: Toda relacién que se genere, en virtud del acceso a los servicios de Banca Telefénica, entre el Usuario y el Banco sera regida
por las leyes vigentes sobre la materia.
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TERMINALES DE AUTOSERVICIO

ARTICULO 1: Se entiende por Usuario a la Persona Fisica que accede a los servicios de las Terminales de Autoservicio, los cuales se encuentran
en las Sucursales del Banco.

ARTICULO 2: Los servicios bancarios habilitados en las Terminales de Autoservicio, son: Depésitos/Pagos en efectivo; Depésitos/Pagos en
cheques cargo Sudameris Bank S.A.E.C.A. y Depdsitos/Pagos en cheques cargo otros Bancos. El Banco podra ofrecer en el futuro otros servicios,
que seran debidamente comunicados al Usuario.

ARTICULO 3: En general, no se requerira de contrasefia para acceder a este servicio, pero el Banco se reserva el derecho de requerirlas en el
futuro, si asi lo considerase méas seguro y conveniente.

ARTICULO 4: La utilizacién de este servicio no es obligatoria y el Usuario asume toda responsabilidad, exonerando al Banco de cualquier
divergencia entre los montos depositados o pagados y lo verificado por el Banco en el momento de ingresar la operacion.

ARTICULO 5: El Usuario debera utilizar un sobre para cada operacion que desee realizar.

ARTICULO 6: En caso de divergencias, prevaleceran el conteo y las aseveraciones del Banco.

ARTICULO 7: Las verificaciones del contenido de los sobres se realizaran en presencia de empleados del Banco, pudiendo incorporarse
posteriormente otras medidas de seguridad.

ARTICULO 8: Los sobres vacios o los que contengan monedas u objetos extrafios, no seran abiertos por el Banco.

ARTICULO 9: Los importes de los depésitos o pagos que el Usuario realice seran acreditados en la cuenta cuyo nimero haya sido consignado
en la boleta.

ARTICULO 10: El Banco se reserva el derecho de rectificar cualquier error que surja en el total depositado detallado en el sobre.

ARTICULO 11: Los cheques rechazados estaran a disposicion del Usuario en la respectiva Sucursal donde se realizé el depdsito.

ARTICULO 12: Al realizar la operacion, el Usuario debera desprender, antes de introducir el sobre en el equipo, uno de los comprobantes, como
constancia fisica de la operacion. El Banco podra reemplazar el comprobante fisico de la operacion realizada por otros métodos que la terminal de
autoservicio pudiera ofrecer al Usuario en el futuro.

ARTICULO 13: Los depdsitos en cheques estaran sujetos a las siguientes condiciones: a) Cheques cargo Sudameris Bank S.A.E.C.A.: seran
acreditados en la cuenta toda vez que relnan los requisitos de suficiente provisidon de fondos, firma correcta registrada, y no habiendo o no
existiendo ordenes de no de pago. No se podra disponer de los fondos de estos cheques hasta tanto se tenga confirmacion de los mismos, b)
Cheques de otros Bancos: no se podra disponer de los fondos de los cheques depositados hasta tanto se tenga confirmacién de los mismos. El
Banco queda autorizado a debitar de la cuenta, el importe de todos los cheques que no hayan sido pagados por el Banco girado.

ARTICULO 14: El Banco podra, en cualquier momento y a su solo criterio, discontinuar el servicio sin necesidad de expresion de causa o
notificacion previa al Usuario, conforme a la politica del Banco.

ARTICULO 1: El Banco ofrece a sus clientes el servicio de alquiler de Cajas de Seguridad. El mismo tiene caracter personal y el Cliente, Titular
de la Caja, no puede cederla, sub-alquilarla ni transferirla.

ARTICULO 2: Las Condiciones Particulares que rigen el servicio de alquiler de Cajas de Seguridad seran pactadas en la Solicitud respectiva que
sera facilitada al Cliente que desee el servicio. El Banco se reserva el derecho de habilitar o no el servicio al Cliente, o a rescindirlo eventualmente,
con la debida y previa notificacion.

ARTICULO 3: El uso de la Caja de Seguridad estd sujeto a comisiones, cargos y penalidades, cuyos concepto y costo, se encuentran
determinados en el Tarifario de Productos y Servicios del Banco y pueden ser reajustados de acuerdo con las exigencias del mercado, previa
comunicacion con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion al Titular a través de los Medios de Comunicacién del Banco.

VALORES EN CUSTODIA

ARTICULO 1: EI Banco también ofrece a sus clientes el servicio de Valores en Custodia, que no incluye la gestion de cobranza de los
créditos ni cualquier otro tipo de gestién que pudieran generar los mismos, lo cual queda a cargo del Cliente.

ARTICULO 2: Las Condiciones Particulares que rigen el servicio de Valores en Custodia seran pactadas en la Solicitud respectiva que sera
facilitada al Cliente que desee el servicio. El Banco se reserva el derecho de habilitar o no el servicio al Cliente, o a rescindirlo eventualmente,
con la debida y previa notificacion.

ARTICULO 3: El servicio de Valores en Custodia esta sujeto a comisiones y cargos, cuyos concepto y costo, se encuentran determinados en el
Tarifario de Productos y Servicios del Banco y pueden ser reajustados de acuerdo con las exigencias del mercado, previa comunicacion con
cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion al Titular a través de los Medios de Comunicacién del Banco.

VALORES EN ADMINISTRACION
ARTICULO 1: La administracion de este servicio ofrecido por el Banco consiste en la custodia de los valores o documentos recibidos del
Cliente, incluida la gestién de cobranza de los mismos, a su fecha de vencimiento.
ARTICULO 2: Las Condiciones Particulares que rigen el servicio de Valores en Administracion seran pactadas en la Solicitud respectiva
que sera facilitada al Cliente que desee el servicio. El Banco se reserva el derecho de habilitar 0 no el servicio al Cliente, 0 a rescindirlo
eventualmente, con la debida y previa notificacion.
ARTICULO 3: La comision del Banco, por administrar estos valores sera la establecida en el Tarifario de Productos y Servicios, vigente
al tiempo de la solicitud, y sera aplicada sobre el valor nominal de los mismos, que debera ser percibido al momento de la recepcién de los
valores.
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EMISION DE CERTIFICADO DE DEPOSITO DE AHORRO

La constitucion de los Certificados de Depdsito de Ahorro en cualquiera de las modalidades indicadas al Banco en el formulario respectivo
se considera aceptada por el Banco, una vez confirmados los fondos.

ARTICULO 1: Los Certificados de Depésito de Ahorro pueden emitirse al portador o a la orden, de acuerdo con lo solicitado por el Titular.
ARTICULO 2: Los derechos emergentes de los Certificados de Depdsito de Ahorro cuando se emiten al portador son del tenedor y cuando se
emiten a la orden son de las personas a cuyos nombres se encuentran los mismos y son transferibles mediante endoso, los cuales deben
ser comunicados al Banco para su registro a los efectos de la Garantia de Deposito establecida en la Ley vigente y sus reglamentaciones.
ARTICULO 3: Los Certificados de Depésito de Ahorro y los cupones de intereses no tienen validez sin las firmas autorizadas y sello del Banco.
ARTICULO 4: Los intereses son pagaderos a sus respectivos vencimientos en la forma indicada en los Certificados de Depdsito de
Ahorro, mediante la presentacion en el domicilio del Banco de los cupones de intereses que integran dichos Certificados y llevan la misma
numeracion o mediante crédito enla..............ccevveeeeiiiiince e, NO.oiia , en (moneda € IMPOME) ......ccovvvviieeiiiiiiie e




ARTICULO 5: Los Certificados de Depésito de Ahorro son pagaderos a su vencimiento al momento de la presentacion en el domicilio del
Banco y estan sujetos a las normas establecidas por el Banco Central del Paraguay. El pago antes de la fecha de vencimiento queda sometido a
aceptacion expresa por parte del Banco y bajo las condiciones definidas por el mismo.

ARTICULO 6: EI Titular acepta que los pagos realizados por el Banco pueden ser en efectivo, crédito en cuenta a la vista, Cheque de
Gerencia o transferencia.

ARTICULO 7: EI tenedor debe presentar al Banco los Certificados de Depdsito de Ahorro para su renovacion o pago, en las fechas de
vencimiento.

ARTICULO 8: La renovacion se efectlia a partir de la fecha de presentacion de los Certificados de Depdsito de Ahorro, los cuales ya no
devengan intereses a partir de sus vencimientos.

ARTICULO 9: En caso de extravio, perdida o sustraccion de los Certificados de Depdsito de Ahorro, el tenedortitular debe comunicar el hecho al
Banco, y realizar los tramites para su privacién de eficacia, conforme a la legislacién vigente.

ENVIO VIA E-MAIL DE ESTADOS DE CUENTA, MENSAJES SWIFT REMITIDOS Y/O COMPROBANTES DE TRANSFERENCIAS
REMITIDAS VIA SIPAP

ARTICULO 1: El Cliente, autoriza en forma suficiente al Banco a la remision de: el Estado de Cuenta, la copia del mensaje Swift remitido conforme
a sus instrucciones y/o comprobantes de transferencias remitidas via SIPAP por e-mail, a los e-mails indicados en el formulario Solicitud de
Adhesion de Cuenta, Productos y Servicios.

ARTICULO 2: El Cliente libera al Banco de toda responsabilidad que pudiera sobrevenir por el envio del Estado de Cuenta, de la copia del mensaje
Swift remitido y/o comprobantes de transferencias remitidas via SIPAP por e-mail en la forma establecida en este documento, en especial en lo
que respecta al deber de guarda y custodia de la informacion, cuya proteccion esta amparada por el secreto bancario.

ARTICULO 3: El Banco no asume responsabilidad alguna por deficiencias en el servicio de internet, que afecten la transmision o envio de la
informacion solicitada, como asi tampoco las deficiencias que puedan tener los aparatos y maquinas utilizados por el Titular para recibir la
informacion, que afecten la correcta recepcién del Estado de Cuenta, la copia del mensaje Swift remitido y/o comprobantes de transferencias
remitidas via SIPAP. Asimismo, el Banco no sera responsable, bajo ningun concepto, de las consecuencias que pudieran surgir en caso que se
produjeren robos, extravios y/o hurtos de los aparatos electrénicos, uso de los mismos por personas no autorizadas, uso inadecuado o mal uso del
servicio de internet, accidentes, fallas o mal funcionamiento de los equipos, u ofras contingencias externas al Banco.

ARTICULO 4: El Cliente reconoce y acepta que el presente servicio es de caracter opcional e informativo. Sin embargo, el uso del servicio por
parte del Cliente no hara incurrir al Banco en responsabilidad alguna, por errores del sistema, falta de comunicacién exacta o cualquier omisién
de informacién por medios informaticos, habida cuenta que seguiran vigentes las demas formas de comunicacion, y que el Estado de Cuenta, la
copia del mensaje Swift remitido y/o comprobantes de transferencias remitidas via SIPAP estaran igualmente a su disposicién en las oficinas del
Banco por quince (15) dias, rigiéndose las operaciones realizadas conforme lo dispuesto en leyes y normativas pertinentes.

ARTICULO 5: El Cliente puede cancelar el/los servicio/s en cualquier momento. La cancelacién del mismo se realizara por medio de comunicacion
fehaciente al Banco, por escrito y con sello de recibo del mismo. Hasta tanto sea recibida la comunicacion de la manera indicada, todos los
servicios descriptos en las clausulas precedentes permaneceran vigentes, siendo el Cliente el Gnico responsable de las transacciones realizadas.
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PODER LEGISTATIVO
LEY N° 805
QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DEL CAPITULO XXVI, TITULO I, LIBRO Iil, DEL CODIGO CIVIL Y CREA LA FIGURA DEL CHEQUE BANCARIO DE
PAGO DIFERIDO, DEROGA LA LEY N°941/64 Y DESPENALIZA EL CHEQUE CON FECHA ADELANTADA.

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

ARTICULO 1°: Modificase el articulo 1.696 de la Ley N° 1.183/85, “Cddigo Civil’, el cual queda redactado como sigue: “Art. 1.696: EI cheque bancario es una orden de pago
pura y simple, que se libra a la vista o de pago diferido contra un banco, en el cual el librador debe tener fondos suficientes depositados en cuenta corriente bancaria, o
autorizacion expresa o tacita, para girar en descubierto.
El cheque bancario debera contener:
a) el numero de orden impreso en el talon y en el cheque bancario, y el nimero de cuenta;
b) la fecha y lugar de emision;
c) la orden pura y simple de pagar una suma determinada de dinero;
d) el nombre y domicilio del banco contra el cual se gira el cheque bancario;
e) la indicacion del lugar de pago; v,
f) nombre y apellido o razén social, domicilio y la firma dellibrador.
El cheque bancario de pago diferido debe, ademas, contener la fecha de pago del mismo, la que no podra ser mayor a ciento ochenta dias de la fecha de emision.
Los cheques bancarios tendran numeracion progresiva y contendran los datos arriba mencionados, tanto en el cheque como en el talén y seran entregados bajo recibo a los
clientes habilitados”.
ARTICULO 2°: Modificase el articulo 1.706 de la Ley N° 1.183/85, “Cddigo Civil", el cual queda redactado como sigue:
“Art. 1.706: Los cheques bancarios deberan ser suscriptos por el librador en la forma que acostumbre hacerlo, de conformidad con lo que establece el articulo 43. Dicha firma
deberd estar previamente registrada en el banco girado”.
ARTICULO 3°: Modificase el articulo 1.725 de la Ley N° 1.183/85, “Cédigo Civil’, el cual queda redactado como sigue: "Art.1.7 25: El cheque bancario podra ser de pago a la vista
o de pago diferido.
El cheque bancario a la vista es pagadero en el acto de su presentacion al banco girado. Presentado antes del dia indicado como fecha de su emision es pagadero el dia de su
presentacion. Toda disposicion contraria se tendra por no escrita.
El cheque bancario de pago diferido sera pagadero en el acto de su presentacion al banco girado desde la fecha de pago fijada en el mismo. Presentado antes del vencimiento
el banco debera devolverlo por presentacidn extemporanea”.
ARTICULO 4°: Modificase el articulo 1.726 de la Ley N° 1.183/85, "Codigo Civil’, el cual queda redactado como sigue: “Art. 1.726: El cheque bancario a la vista debe ser
presentado al pago dentro del plazo de treinta dias de su emision.
El cheque bancario de pago diferido debe ser presentado al pago dentro del plazo de treinta dias siguientes a la de fecha de pago”.
ARTICULO 5°: Modificase el articulo 1.752 de la Ley N° 1.183/85, "Cédigo Civil", el cual queda redactado como sigue: "Art.1.7 52: El cheque bancario que, presentado en tiempo
0til, no fuese pagado y cuya negativa de pago se acredite conforme a lo dispuesto en el articulo 1.742 tendra fuerza ejecutiva por el capital y sus accesorios”.
ARTICULO 6°: El cheque bancario de pago diferido debera contener, ademas de las enunciaciones exigidas por el articulo 1.696, la denominacién cheque bancario de pago
diferido claramente impresa en el titulo.
ARTICULO 7°: Los bancos y las empresas financieras estan autorizados a administrar, descontar, comprar y vender cheques bancarios, librados a la vista o de pago diferido,
respetando su naturaleza y en las condiciones establecidas por el Banco Central del Paraguay y la Ley General de Bancos, Financieras y otras Entidades de Crédito.
ARTICULO 8°: Seran aplicables al cheque bancario de pago diferido todas las disposiciones del Cadigo Civil que regulan el cheque con las modificaciones introducidas por esta
Ley.
ARTICULO 9°: Los bancos entregaran a los clientes que los soliciten libretas con cheques bancarios a la vista o de pago diferido. La misma cuenta corriente podra atender
cheques bancarios a la vista o de pago diferido, salvo que las partes convinieran cuentas separadas.
ARTICULO 10°: Quien librara un cheque bancario que, presentado al cobro al banco girado dentro del plazo que determina el articulo 1.726, no tuviera suficiente provisién de
fondos disponibles, o no tuviera autorizacion para girar en descubierto y no cancelara su importe dentro del tercer dia habil siguiente de la intimacion para hacerlo, sufrira una
multa equivalente a un jornal minimo para actividades diversas no especificadas de la Republica por el equivalente de cada diez de tales jornales en el importe del cheque o
fraccion.
Quedaré de pleno derecho inhabilitado por un afio para girar en cuenta corriente en todos los bancos del pais:

a)  Lapersona o razon social que, en el transcurso de un afio, librara diez cheques que fueran rechazados por defectos formales; tres cheques cuyo pago fuese negado por

falta de fondos; y

b)  Lapersona o razén social a la que se aplicara la multa prevista en el primerparrafo.
El banco girado comunicara dentro de las veinte y cuatro horas el cierre de la cuenta corriente bancaria a la Superintendencia de Bancos y ésta dentro de las cuarenta y ocho
horas hara saber a los demas bancos de plaza la prohibicion de operar en cuenta corriente bancaria de la persona fisica o razén social afectada. Las inhabilidades y multas seran
publicadas durante dos dias en dos diarios de circulacidn nacional, con expresion de causa. El importe de la multa debera depositarse en el banco girado dentro del plazo de dos
dias, vencido el cual se har4 efectivo por el banco girado sobre los fondos que el librador tuviera depositado en su cuenta bancaria.
Cumplido el plazo de inhabilitacion, se dispondra la rehabilitacion para girar en cuenta corriente bancaria si el afectado acreditase haber pagado a los perjudicados por los cheques
que ocasionaron la inhabilitacion, la publicacion a que se refiere el parrafo anterior y, en su caso, el pago de la multa.
ARTICULO 11°: Las multas provenientes de las disposiciones de esta Ley seran depositadas en una cuenta corriente abierta en el mismo banco a la orden del Ministerio de
Justicia y Trabajo o de la Institucién Publica que administre los institutos penales de menores y destinada a la mejora de los mismos.
ARTICULO 12°: El banco que omitiera la aplicacion de estas sanciones debera ingresar a su costa las multas previstas con el cincuenta por ciento de recargo, salvo que el
librador no pagare la multa y en su cuenta corriente no hubiere fondos para debitarla.
ARTICULO 13°: La persona que libre un cheque bancario, propio en representacion de una persona fisica o juridica, contra una cuenta corriente bancaria cancelada o en talonario
de cheque bancario ajeno o adulterado, sera inhabilitada por diez afios para operar en cuentas corrientes bancarias.
ARTICULO 14°: A los efectos penales, las adulteraciones o las falsificaciones efectuadas en un cheque bancario se consideraran hechas en un instrumento publico.
ARTICULO 15°: Las inhabilidades y el cumplimiento de las multas y sanciones que impone esta Ley no extingue la accién civil o penal que emerge de hechos tipificados como
delitos en los que el cheque bancario haya sido usado como instrumento o medio de comision de los mismos.
ARTICULO 16°: Los bancos entregaran a todos los cuentacorrentistas, por nica vez, conjuntamente con el extracto de cuentas correspondiente, el texto de la presente Ley.
Procederan de igual manera en el acto de apertura de cada cuenta corriente.
ARTICULO 17°: Los articulos 1° al 16° de esta Ley entraran en vigencia el 1° de enero de 1997 y desde esta fecha quedara derogada la Ley 941/64 que reprime y castiga como
delito la emision de cheque sin fondos.
ARTICULO 18°: A partir de la promulgacién de la presente Ley y hasta el 1° de enero de 1997, se permitira librar cheque con fecha adelantada o post-datado, quedando derogado
el Art. 5° de la Ley 941/64. Asimismo, los bancos, las empresas financieras y entidades de crédito estan autorizados a administrar, descontar, comprar y vender cheques bancarios,
librados a la vista o con fecha adelantada o post-datados, respetando su naturaleza y en las condiciones establecidas por el Banco Central del Paraguay y la Ley General de
Bancos, Financieras y otras entidades de Crédito.
ARTICULO 19°: A partir de la promulgacion de la presente Ley y hasta el 1° de enero de 1997, modificase el articulo 1.725 de la Ley N° 1.183/85,"Codigo Civil”, el cual queda
redactado como sigue:
“Art. 1.725: El cheque bancario es pagadero a la vista a partir de la fecha escrita en el mismo, que puede ser la del momento de emision o una posterior. A los efectos del pago,
los cheques con fecha futura se tendran por no presentados.
En caso de muerte, convocacion de acreedores o quiebra del librador del cheque con fecha adelantada o post-datado, se considerara que el cheque fue librado el dia anterior al
acaecimiento de dichos hechos”.
ARTICULO 20°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Aprobada por la Honorable Camara de Senadores el dos de octubre del afio un mil novecientos noventa y cinco y por la Honorable Camara de Diputados, sancionandose
la Ley, el once de diciembre del afio un mil novecientos noventa y cinco.

Juan Carlos Ramirez Montalbetti Rodrigo Campos Cervera
Presidente Vice-Presidente 1°
H. Cémara de Diputados En Ejercicio de la Presidencia

H. Camara de Senadores

Juan Carlos Rojas Coronel Tadeo Zarratea
Secretario Parlamentario Secretario Parlamentario

Asuncion, 16 de enero de 1996

Téngase por Ley de la Republica, publiquese e insértese en el Registro Oficial.

El Presidente de la Republica
Juan Carlos Wasmosy

Juan Manuel Morales
Ministerio de Justicia y Trabajo
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PODER LEGISLATIVO
LEY N°3.711/09

QUE MODIFICA LOS ARTICULOS N° 10, 13 y 16 DE LA LEY N°. 805 / 96, QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DEL CAPITULO XXVI, TITULO Il,
LIBRO IIl, DEL CODIGO CIVIL Y CREA LA FIGURA DEL CHEQUE BANCARIO DE PAGO DIFERIDO, DEROGA LA LEY N°941/64 Y DESPENALIZA EL
CHEQUE CON FECHA ADELANTADA; Y DEROGA LA LEY N° 2.835/05.

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

ARTICULO 1°: Modificase los Articulos N°. 10, 13y 16 DE LA LEY N°. 805/96, QUE MODIFICA VARIOS ARTICULOS DEL CAPITULO XXVI, TITULO II, LIBRO IlI,
DEL CODIGO CIVIL Y CREA LA FIGURA DEL CHEQUE BANCARIO DE PAGO DIFERIDO, DEROGA LA LEY N° 941/64 Y DESPENALIZA EL CHEQUE CON
FECHA ADELANTADA, que quedan redactados de la siguiente manera:

“Art. 10: Quien librara un cheque bancario que, presentado al cobro al banco girado dentro del plazo que determina el Articulo 4° de la Ley N° 805/96, no tuviera
suficiente provision de fondos disponibles, o no tuviera autorizacion para girar en descubierto sufrirad una multa equivalente al 2% (dos por ciento) del importe del
cheque librado. Producido el rechazo, se generaran los siguientes efectos:

a) El importe de la multa se hara efectivo, total o parcialmente, por el banco girado, sobre los fondos que el librador tuviera depositados en su cuenta bancaria al
momento del rechazo del cheque, si los hubiera, o sobre los fondos que depositare posteriormente.

b) La persona fisica o juridica que en el transcurso de un afio librara tres cheques, en moneda nacional o extranjera, cuyos pagos fuesen negados por insuficiencia
de fondos o, diez cheques cuyos pagos fuesen negados por defectos formales imputables al librador, aunque fuera contra cuentas distintas, quedara de pleno
derecho inhabilitada por un afio para girar cheques y operar en cuentas corrientes en todos los bancos del pais.

¢) Cumplido el plazo, el banco girado comunicara dentro de los tres dias habiles el cierre de la cuenta corriente bancaria y la inhabilitacion a la Superintendencia de
Bancos, y ésta hara saber dentro de las cuarenta y ocho horas a los demas bancos de plaza, la prohibicién de girar cheques y operar en cuenta corriente bancaria
de la persona fisica o juridica afectada. El Banco girado publicara las inhabilidades durante dos dias en un diario de circulacién nacional, con expresién de causa,
en un periodo no mayor a treinta dias, contados a partir de la comunicacion de la inhabilitacién a la Superintendencia de Bancos.

Cumplido el plazo de inhabilitacion de la persona fisica o juridica, y a solicitud del afectado, la Superintendencia de Bancos dispondra, una vez realizadas las
verificaciones correspondientes, la rehabilitacion para girar cheques y operar en cuentas corrientes bancarias, siempre que el mismo acredite fehacientemente haber
pagado a los perjudicados los cheques que ocasionaron la inhabilitacion, el pago de la multa impuesta, si correspondiera, y la publicacién a que se refiere el parrafo
anterior.”

“Art. 13: La persona fisica o juridica que librara un cheque contra una cuenta corriente bancaria cancelada o en talonario de cheque ajeno o adulterado, sera
inhabilitada por tres afios para girar cheques y operar en cuentas corrientes bancarias. Producido el rechazo por las causas previstas en este articulo, generaran
los siguientes efectos:

a) El librador sufrira multa equivalente al 1% (uno por ciento) del importe del cheque librado contra los fondos disponibles en su cuenta bancaria.

b) Ocurrido el rechazo de un cheque por alguna de las causales mencionadas, el banco girado comunicara la inhabilitacion dentro del plazo de tres dias habiles a
la Superintendencia de Bancos, y ésta comunicara dentro del plazo de cuarenta y ocho horas a todos los bancos de plaza la inhabilitacion por tres afios para girar
cheques y operar en cuentas corrientes bancarias de la persona fisica o juridicaafectada.

c) El banco girado publicara las inhabilidades durante dos dias en un diario de circulacién nacional, con expresion de causa, en un periodo no mayor a treinta dias,
contados a partir de la comunicacién de la inhabilitacién a la Superintendencia de Bancos.

Cumplido el plazo de inhabilitacion de la persona fisica o juridica, y a solicitud del afectado, la Superintendencia de Bancos dispondra, una vez realizadas las
verificaciones correspondientes, la rehabilitacion para girar cheques y operar en cuentas corrientes bancarias, siempre que el mismo acreditase fehacientemente
haber pagado a los perjudicados los cheques que ocasionaron inhabilitacion, el pago de la multa impuesta, si correspondiera, y la publicacion a que se refiere el
parrafo anterior.

Si la inhabilitacion prevista en los Articulos 10y 13 se hubiera producido por un error del banco girado, éste, a requerimiento del afectado, comunicara el hecho a la
Superintendencia de Bancos, para que ésta comunique la rehabilitacion, dentro de las cuarenta y ocho horas a todos los bancos de plaza.”

“Art. 16: Los bancos entregaran a todos los cuenta — correntistas, por Unica vez, conjuntamente con el extracto de cuenta corriente, el texto de la Ley N° 805/96 y
de la presente Ley.

Procederan de igual manera en el acto de apertura de cada cuenta corriente.”

ARTICULO 2°: Derégase la Ley N° 2.835/05, QUE MODIFICA LOS ARTICULOS 10 Y 16 Y DEROGA EL ARTICULO 13 DE LA LEY N°. 805/96 “QUE MODIFICA
VARIOS ARTICULOS DEL CAPITULO XXVI, TITULO I, LIBRO IIl DEL CODIGO CIVIL Y CREA LA FIGURA DEL CHEQUE BANCARIO DE PAGO DIFERIDO,
DEROGA LA LEY N° 941/64, Y DESPENALIZA EL CHEQUE CON FECHA ADELANTADA”.

ARTICULO 3°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Aprobado el Proyecto de Ley por la Honorable Camara de Diputados, a los veintitrés dias del mes de octubre del afio dos mil ocho, y por la Honorable Camara de
Senadores, a los veintiséis dias del mes de marzo del afio dos mil nueve, quedando sancionado el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 207,
numeral 2 de la Constitucion Nacional.

Enrique Salyn Buzarquis Caceres Enrique Gonzalez Quintana
Presidente Presidente

H. Camara de Diputados H. Cémara de Senadores
Gustavo Mussi Melgarejo Zulma Gémez Caceres
Secretario Parlamentario Secretaria Parlamentaria

Asuncion, 16 de Abril de 2009

Téngase por Ley de la Republica, publiquese e insértese en el Registro Oficial.

El Vicepresidente en Ejercicio
de la Presidencia de la Republica
LUIS FEDERICO FRANCO GOMEZ

Dionisio Borda
Ministro de Hacienda
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